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BILAN DE I’ACTION BOUTIQUE PUERICULTURE 2017/2018

Intitulé : Boutique puériculture/ le café des parents

Rappel des objectifs de I’action :

e Favoriser le lien social,

» Prévenir la détresse et I’isolement des familles,

e Susciter la communication et la création d’un lien entre les parents,

¢ Valoriser la compétence des parents,

e Proposer un échange autour des enfants pour favoriser I’épanouissement des relations
parents/enfants en permettant aux parents d’échanger leurs questionnements, leurs
préoccupations, leurs difficultés,

e Orientation des familles si nécessaires vers les travailleurs sociaux,

* Proposer aux familles des achats & bas prix de produits de puériculture pour les
enfants.

e Favoriser la socialisation de I’enfant

e Privilégier un lieu de rencontre, de détente autour d’un café, d’espace jeux,
d’animation pour les jeunes enfants accompagnés de leurs parents

Déroulement de PPaction :

* Contenu effectif de ’action :
Permettre & des parents en difficulté de pouvoir bénéficier de produits de puériculture a bas
prix a travers un accueil non stigmatisant, dans un lieu de proximité, accompagné d’un
accueil, d’actions d’animation et de sensibilisation concernant les différents domaines de la
parentalité et de la vie quotidienne : santé, accés aux droits, éducation, culture, loisirs...

* Tranche d’dge du public concerné :

Parents d’enfants de moins de 3 ans (jusqu’a 6 ans pour ceux porteurs de handicap ou de
retard de développement).

*  Modalités de mises en ceuvre :
L’évaluation et 'orientation des familles sont faites par les travailleurs sociaux de la ville et

de la Collectivité (circonscription d’action sociale et services de I’aide sociale a I’enfance,
PMI)



Cette action de proximité se déroule une fois par mois dans chacun des 4 centres sociaux -
- Centre social U Borgu rue Fesch, centre de type Associatif
- Maison de quartier des Cannes, ville d’ Ajaccio
- Centre Social Saint Jean, ville d’Ajaccio
- Centre Social des Salines, ville d’Ajaccio

Le choix des lieux trouve son origine dans la volonté de faire connaitre aux parents de jeunes
enfants les équipements de quartier et de s’emparer de I’offre proposée.

L’accueil des parents et des enfants est assuré par une €quipe pluridisciplinaire composée
d’agent d’accueil, d’animateurs de centres sociaux, de professionnel de la PMI (puéricultrice,
animatrice, Educatrice de jeunes enfants) et par une Educatrice de jeunes enfants du CIAS
porteuse de ce projet.

Description de I’action :
Chaque jeudi & lieu dans un centre social différent de 9h 2 11H30 un café-parent.

Les professionnels s’occupent de la mise en place (car c’est un espace multi fonction), dans
un espace réservé et adapté et proposent un temps de café pour les parents. Certains parents y
restent 5 minutes d’autres plus d’une heure. A ce jour, il n’y a pas de théme prédéfini, les
familles échangent et parlent de ce qu’elles souhaitent. Les professionnels écoutent et
accompagnent ces temps de paroles.

Le positionnement des professionnels est de proposer une écoute bienveillante et ne pas
apporter des réponses « toutes faites » ou bien é&tre dans une legon de savoir. Au contraire, a
Paide d’outils de la communication comme la reformulation, I’empathie, les professionnels
font circuler la parole. Aprés I’action, un temps de debriefing permet aux professionnels de
faire le point sur le déroulé de I’action afin de réajuster son organisation et de faire remonter
des questions, des besoins en équipe si nécessaire.

Enfin, la participation des familles aux propositions d’actions a été amorcée au courant
Juin/juillet 2018. Cette implication des familles devrait étre effective avant la fin de 'année
2018.

Exemple : il a été évoqué de travailler autour du théme de Palimentation sur « comment
bien manger », d’intervenir donc dans un objectif de prévention de I’obésité du jeune
enfant, de faire participer les parents & des ateliers cuisine avec PPaccompagnement d’un
diététicien.

Aussi, lors de I'action du jeudi 19 juillet au Centre Social de Saint Jean, il a été proposé une
collation a I’initiative des familles ou parents et professionnelles ont amenées des gateaux.

Un moment de partage et de convivialité a été alors apprécié par tous.

Des photos seront prochainement diffusées sur le site de la ville et du CIAS,

ANALYSE :

L’année 2017/2018 a été d’abord une année de réflexion et de concertations entre partenaires,
puis de mise en ceuvre et d’ajustement du dispositif. Trés rapidement, la mise en place de
cette action a permis I’adéquation entre notre action et nos objectifs,



Quelques chiffres :

e 30435 familles accueillies
 Entre 40 et 50 enfants de 0 & 6 ans participent aux actions proposées.

Bilan qualitatif

» Fréquentation des usagers suivant la période octroyée par les travailleurs sociaux
e Fréquence des ateliers

» Satisfaction des parents

* Implication du personnel

* Mesure des projets d’initiative parentale

Perspective d’évolution du projet :

Le projet du café-parent tend & s’élargir et cela dés septembre sur le territoire de la CAPA.
Pour ce faire, un recensement de besoins sur les communes a été réalisé. Un partenariat avec
les Mairies doit se faire dans ce sens afin de permettre un €largissement de ce projet.

Les moyens humains et financiers doivent aussi étre pensés pour cela.
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ETAT RECAPITULATIF DES DEPENSES 2017/2018 — Boutique puériculture ﬁ

CHARGES D’EXPLOITATION EUROS PRODUITS D’EXPLOITATION EUROS
. CHARGES Lo L LT
~ (ACHATS LIES AU PROJET, 70 REMUNERATION DES SERVICES
~ PRESTATIONS EXTERNES...) v :
ACHAT PRODUITS HYGIENE 19212€ | 74 ’SUByENTjoNs’ D’ExbpplfATIQN
FOURNITURES ADMINISTRATIVES 580€
0€ | CONTRAT DE VILLE 5 000€
T T 15 000€
61 SERVICES EXTERNES | COLLECTIVITE DE CORSE
CAF 2 400€
PRIMES D’ASSURANCES 0€
TAXES 0€
ENTRETIEN ET REPARATIONS 0€
62 AUTRES SERVICES EXTERNES
FRAIS POSTAUX -TELEPHONE 0€
. 64FRaAls bEfé_éRso,NN:EfL“ | AUTRES REcETTES
SALAIRES BRUTS 31 993€
327 €
CHARGES SOCIALES DE 12 913€ | PARTICIPATION DES USAGERS
L'EMPLOYEUR
41 971€
AUTRES (PRECISER) FONDS PROPRES
TOTAL GENERAL 64 698€ | TOTAL GENERAL 64 698€




