Convention d’objectifs
relative a la Solidarité Energie

Entre :

La Collectivité de Corse, dont le siege est situé 22 cours Grandval a Aiacciu,
représentée par M. Gilles SIMEONI en sa qualité de Président du Conseil exécutif
de Corse, diment habilité a cet effet ;

L’association Accés au Logement et a I'Insertion Sociale, association loi 1901,
dont le siege est situé 31 rue César CAMPINCHI, 20 200 BASTIA, n° Siret 420 674
913 0025,

représentée par Mme Marie FLACH en sa qualité de Présidente diment habilitée a
cet effet

Ci-aprés désignée « I’Association A.L.l.S »

ELECTRICITE DE FRANCE, Société Anonyme au capital de 1 505 133 838 € dont
le siége social est situé a Paris 8me, 22-30 Avenue de Wagram, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro B 552 081 317,
faisant élection de domicile a EDF SEI Corse, dont I'adresse est 2, avenue
Impératrice Eugénie 20 000 Ajaccio,

représentée par M. Don-Marc ALBERTINI en sa qualité de Chef du Service
Territoires et Développement Durable d’EDF SEI Corse, diment habilité a I'effet des
présentes,

Ci-apres désignée « EDF »

Et plus généralement désignées individuellement, « la Partie » et collectivement
« les Parties ».

Il a été préalablement exposé ce qui suit :

La solidarité est une valeur essentielle de la société Corse. Depuis plus de vingt ans,
EDF recherche de fagon continue des solutions aux situations des clients les plus
démunis et reste fortement impliquée dans la lutte contre I'exclusion, au c6té de la
Collectivité de Corse (CdC) qui est « Chef de File » avec son Plan de lutte contre la
précarité et la pauvreté.

Dans le cadre de la Médiation Sociale, définie comme un processus de création et
de réparation du lien social et de réglement des conflits de la vie quotidienne, dans
lequel un tiers impartial et indépendant tente a travers I'organisation d’échanges
entre les personnes ou les institutions de les aider a améliorer une relation ou de
régler un conflit qui les oppose, EDF et la Collectivité de Corse (CDC) souhaitent
contribuer a I'amélioration de la vie quotidienne dans les secteurs défavorisés et
assurer la promotion de la Médiation Sociale Energie.

Ceci exposé, il a été arrété et convenu ce qui suit :
Article 1 : Objet de la Convention

La présente Convention définit le cadre de partenariat entre les Parties en termes
d’objectifs, de moyens et de garantie d’exécution sur le territoire du Cismonte.

Elle a pour but d’unir les efforts des Parties signataires pour :
- Renforcer la politique Solidarité déclinée par EDF et la Collectivité de Corse
(CdC).



- Répondre aux situations d’urgence des personnes en situation de précarité
rencontrant des difficultés pour régler leurs factures impayées d’électricité et
limiter le recours au mécanisme de l'interruption de la fourniture d’énergie.

- Responsabiliser les familles au regard de leur budget consacré a I'énergie en
mettant en place des pratiques d’observation proactives des impayés et de
conseil de maitrise de leur consommation.

- Sensibiliser les bailleurs publics et privés sur la nécessité d’améliorer le
confort des logements afin de diminuer les dépenses énergétiques des
ménages.

Article 2 : Périmétre du partenariat

La Collectivité de Corse et EDF acceptent de confier a '’Association A.L.I.S, dans le
cadre de la présente Convention, la mission de médiation, d’information et
d’accompagnement des clients en difficulte.

Cette action se définit selon les axes suivants :

AXE 1 - Exercer une fonction d’écoute, de conseil, d’orientation, d’information et de
prévention a I'égard des clients en difficulté.

AXE 2 - Mettre en place des actions de médiation « sortantes » visant a
accompagner, dans la résolution de leurs difficultés, les clients avec les obijectifs :

- Dr’agir de fagon soutenue sur la prévention des impayés, en détectant au plus
tét les clients en difficulté de paiement, et en prenant ensuite contact avec
EDF pour éviter une augmentation de la dette auprés d’EDF.

- De conseiller les clients dés I'identification de leurs difficultés a la fois sur la
gestion globale de leur budget, mais aussi sur leur consommation d’énergie.

- D’orienter rapidement, si nécessaire, les clients vers les organismes d’aides
compétents.

AXE 3 - Lors des échanges ou des visites réalisées dans le cadre des interventions
des médiateurs, identifier les clients bénéficiaires du dispositif Cheque Energie, et les
accompagner pour la remise du chéque et si nécessaire, de l'attestation permettant
de bénéficier des protections auprés d’EDF.

AXE 4 - La méthode la plus efficace pour réduire durablement la précarité
énergétique est de rénover les logements occupés par des ménages modestes et
trés modestes. Lors des échanges ou des visites, identifier les logements
énergivores et accompagner leurs occupants et propriétaires pour les démarches et
le financement de la rénovation énergétique du logement. En effet, le Programme du
Cadre Territorial de Compensation en faveur de la maitrise de la Demande
d'Energie, piloté par le Comité MDE de Corse et financé par |'Etat, permet de réduire
considérablement, voir totalement, le reste a charge des rénovations énergétique de
logements grace a un systéme exceptionnel d'aides financieres mobilisables en
fonction des revenus des ménages.

Article 3 : Engagement des Parties

Les Parties affirment que le réglement des sommes dues au titre de la
consommation d’énergie reléeve en premier lieu de la relation contractuelle entre le
client et le fournisseur d’énergie.



Elles s’accordent pour que, dés la détection d’un impayé de facture d’énergie, un
recouvrement a I'amiable et personnalisé soit mis en ceuvre pour éviter I'endettement
des clients ou leur entrée dans un systéme d’assistanat.

Les Parties poursuivent I'objectif final de responsabiliser les personnes en difficulté
et de faciliter leur retour a 'autonomie dans la gestion de leur budget énergie.

3.1. Engagements d’EDF
EDF s’engage a :

- Assurer une information auprés de I'ensemble des conseillers clientele basés
en Corse afin de favoriser l'orientation des clients démunis vers les
meédiateurs les plus proches de leur domicile dans des cas prédéfinis.

- Organiser et animer le réseau de médiateurs embauchés dans le cadre de la
Convention, afin de les informer des différentes procédures administratives et
financiéres, ainsi que des différentes offres et services utiles a leur action sur
le terrain.

- Fournir a [I'Association A.L.L.S informations et documentation sur les
dispositifs, offres et services.

- Transmettre les dossiers nécessitant la mise en ceuvre d’actions de médiation
vers les clients sortante, en prenant en compte les trois actions essentielles
ciblées

o Action de prévention des impayés par le suivi de clients en situation de
relance afin de détecter les situations de difficulté de paiement et aider
a les résoudre.

o Action de prévention au surendettement des clients n’ayant pas soldé
leur dette aprés octroi d’'une aide dans le cadre du Fonds de Solidarité
pour le Logement ou d’'un autre dispositif d’aide financiére.

o Action curative, en créant le lien avec des clients en situation de
suspension de fourniture, notamment en effectuant des visites a
domicile.

3.2. Engagements de I'Association A.L.I.S.
3.2.1. Engagements généraux
L’Association A.L.1.S. s’engage a:

- Recruter le personnel, aprés avis d’'une commission composée de membres
des signataires de la Convention, compétent et nécessaire pour garantir la
mise en ceuvre de I'action dans le respect de la charte de fonctionnement.

- Mettre a disposition les moyens logistiques (véhicules, téléphone, locaux et
ordinateur) permettant aux médiateurs sociaux d’effectuer leurs visites a
domicile et de tenir leurs permanences sur le territoire du Cismonte.

- Proposer un planning de visites et de permanences aux signataires de la
Convention (Collectivité de Corse et EDF).

- Assurer un suivi régulier et permanent des clients rencontrés par les
médiateurs sociaux, en effectuant un reporting régulier vers les signataires.

- Renseigner la fiche d’engagement client (suivant le modéle annexé a la charte
de fonctionnement) et la partager dans un délai de 15 jours avec les services
concernes.

- Considérer comme confidentiels tous les documents, les informations et les
données, quel qu’en soit le support, échangés a I'occasion de I'exécution de la
présente Convention. En conséquence, elle s’engage a ne pas les



communiquer ou les divulguer, pour quelque raison que ce soit, sans I'accord
préalable et écrit ’EDF et de la Collectivité de Corse.

Dans le cadre d’'un traitement médiatique d’un dossier, ’Association A.L.I.S.
s’engage, par souci de cohérence, a se concerter avec EDF et la Collectivité
de Corse avant toute communication interne ou externe. Chacune des Parties
s’engage a ce sujet a se prévenir mutuellement dans I'’hypothése ou elle serait
contactée par un organisme ou entreprise externe au sujet d’'un dossier ou du
présent partenariat.

A sensibiliser et faire respecter cet engagement de confidentialité a tous ses
membres et intervenants qui s’exposent a des poursuites en cas de non-
respect.

3.2.2. Engagements lors des visites a domicile

L’Association A.L.l.S. s’engage a effectuer, pour 'année 2021, des visites a domicile
aupres de 85 ménages distincts.

Lors d’une visite a domicile chez un client, '’Association A.L.I.S. s’engage a :

Enseigner au ménage visité les usages et éco-gestes qui permettront une
réduction de sa consommation d’énergie.

Vérifier I'éligibilité du foyer au dispositif de I'Etat chéque énergie, I'informer sur
les modalités de ce dispositif, et en cas d’éligibilité du ménage, aider a
I'utilisation du chéque énergie.

Informer le client de I'existence des offres du dispositif Agir Plus travaux
bonifiés mis en place par la Collectivité de Corse, TADEME et EDF.

Procéder, sous réserve de I'éligibilité du ménage, a la distribution d’un pack
Solutions Eco Energie.

Utiliser le PASS (Portail d’Accés Services Solidarité) mis a disposition par
EDF, afin de trouver des solutions adaptées aux situations (Tarification, Délai
de paiement, Mensualisation, ...).

Informer les bailleurs, lorsqu’ils y sont éligibles, sur les dispositifs d’aides
proposés par I'Agence d’Aménagement durable, d’'Urbanisme et d’Energie
(AUE) de la Corse dans le cadre de I'amélioration de I'habitat et de la
rénovation énergétique.

L’Association A.L.l.S. s’engage, pour chaque visite a domicile effectuée, a faire
signer au ménage visité une fiche de compte rendu de visite attestant que les
5 engagements mentionnés ci-dessus ont été respectés.

3.3. Engagements de la Collectivité de Corse

La Collectivité de Corse, dans le cadre de sa mission liée a la lutte contre la
précarité, s’engage a :

Informer, a la demande des médiateurs, des dossiers traités pour une aide
liée a un impayé d’énergie.

Apporter son soutien dans la constitution des dossiers liés aux demandes
FSL.

Venir en appui aux médiateurs et les conseiller sur les démarches a effectuer.

Article 4 : Contributions financiéres

Pour 'année 2021, la participation financiére des partenaires est fixée comme suit :

Collectivité de Corse : 20 000 €



- EDF :30000 €

Les modalités de versement de ces participations font 'objet de deux conventions de
financement distinctes conclues entre I'association ALIS et chacun des partenaires.

Article 5 : Interlocuteurs

5.1. Interlocuteurs de I'association A.L.I.S.

M. Pierre CALASSA
Directeur Association ALIS
31 rue César Campinchi
20200 BASTIA

Tel. 04 95 32 47 05

5.2. Interlocuteurs d’'EDF

M. Arnaud SABONNADIERE

Chargé de Missions

EDF Corse

Service Territoires et Développement Durable
Rue Marcel Paul

20200 BASTIA

5.3. Interlocuteurs de la Collectivité de Corse

Mme Véronique LUCIANI

Directrice Adjointe en charge du Logement
Collectivité de Corse

Direction de 'insertion et du logement
Direction adjointe en charge du logement
Rond-Point Marechal LECLERC

20405 BASTIA CEDEX

Tél. 04 95 29 14 25

Les Parties s’engagent a s’informer mutuellement de toute modification des
coordonnées ci-dessus indiquées.

Article 6 : Vie de la Convention

La durée de la présente Convention prend effet a compter du 1¢" janvier 2021, pour
une durée d’un an.

Elle peut étre dénoncée a tout moment par les signataires avec un préavis de deux
mois.

Article 7 : Contestations
Tout différend relatif a l'interprétation, la validité ou a I'exécution de la présente

Convention et de ses annexes devra étre précédé, avant saisine du tribunal
compétent, d’'une tentative de réglement a I'amiable entre les Parties. Dans ce cas,



les Parties se rencontreront en vue de trouver une solution concertée a leur
différend.

Dans le cas ou aucune solution ne serait trouvée, la Convention pourra étre résiliée
dans les conditions prévues ci-dessus a l'article 6 ou, en fonction de la nature du
différend rencontré, faire I'objet d’'une saisine de la juridiction compétente par la
partie la plus diligente.

Article 8 : Communication

Comme indiqué a l'article 3 de la présente Convention, la communication relative au
partenariat et a son contenu, ainsi que celle des dossiers faisant I'objet de ce
partenariat, est pilotée par 'ensemble des financeurs de cette Convention.

Les parties s’engagent a respecter et faire respecter la confidentialité de toutes les
informations contenues d’une part dans le présent partenariat, et d’autre part dans
chacun des dossiers traités dans le cadre de ce partenariat.

L’Association A.L.I.S. s’engage expressément a ne divulguer aucune information
sans I'accord préalable des signataires de cette Convention.

Le non-respect des principes exposés dans la présente Convention et notamment du
présent article est un cas de résiliation relevant des mécanismes de l'article 6.

Fait en trois exemplaires, a Bastia, le

L’Association A.L.I.S. La Collectivité de Corse EDF
La Présidente Le Président du Conseil Le chef du Service
exécutif de Corse Territoires et

Développement Durable

Marie FLACH Gilles SIMEONI Don-Marc ALBERTINI




CONVENTION RELATIVE AU FINANCEMENT DE LA MISSION MEDIATION
SOCIALE ENERGIE SUR LE TERRITOIRE DU CISMONTE
Exercice 2021

ENTRE

La Collectivité de Corse, située 22 cours Grandval 20000 AIACCIU, représentée
par le Président du Conseil exécutif de Corse, M. Gilles SIMEONI,
D’une part,

ET
L’association Accés Logement Insertion Sociale (ALIS), située 31 rue César

CAMPINCHI, 20200 Bastia, n° Siret 420 674 913 0025, représentée par Mme Marie
FLACH en sa qualité de Présidente diment habilitée a cet effet,

D’autre part,
\"AV) la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au
logement,
VU la loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions,
\"AV) la loi n® 2004-809 du 13 aodt 2004 relative aux libertés et responsabilités
locales,
VU la loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement

opposable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale,

\"AV) la loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un
urbanisme rénové (ALUR),

\"AV) I'arrété préfectoral n® 98/1265 du 7 octobre 1998 portant agrément en vue
de contribuer au logement des personnes défavorisées de I'association
Accés au Logement et a I'Insertion Sociale (ALIS),

\"AV) la délibération n° 302 du Conseil départemental du Cismonte, en date du
19 janvier 2016, adoptant le Plan départemental d’actions pour le
logement et 'hébergement des personnes défavorisées 2016-2022,

VU la délibération n°® 17/076 AC de I'Assemblée de Corse du 30 mars 2017
approuvant le Plan de lutte contre la précaritée,

VU la délibération n° 21/ de la Commission Permanente du 10 décembre
2021 approuvant la convention relative au financement de la mission
Médiation Sociale Energie sur le territoire du Cismonte,

IL EST CONVENU CE QUI SUIT
ARTICLE 1 : Objet de la convention
La présente convention définit les modalités selon lesquelles la Collectivité de Corse
participe au financement du dispositif de Médiation Sociale Energie assuré par

I’'association ALIS sur le territoire du Cismonte.
ARTICLE 2 : Objectifs de la prestation




La prestation de médiation sociale énergie est un service gratuit qui s’adresse aux
personnes en situation de précarité, rencontrant des difficultés dans le reglement de
leurs factures d’électricité, sur le territoire du Cismonte.

Elle s’articule autour des missions suivantes :

e une fonction d’écoute, de conseil, d’orientation, d’information et de prévention
a I'égard des clients en difficulté ;

e la mise en place d’actions de médiation « sortantes » visant a accompagner
les clients dans la résolution de leurs difficultés, avec les objectifs suivants :

- agir de fagon soutenue sur la prévention des impayés, en détectant au
plus tét les clients en difficulté de paiement, et en prenant ensuite
contact avec EDF pour éviter une augmentation de la dette aupres
d’EDF ;

- conseiller les clients des l'identification de leurs difficultés a la fois sur la
gestion globale de leur budget, mais aussi sur leur consommation
d’énergie ;

- orienter rapidement, si nécessaire, les clients vers les organismes
d’aides compétents ;

e dans le cadre du dispositif Cheque énergie, lors d’échanges ou de visites a
domicile dans le cadre des interventions de la médiatrice :

- vérifier I'éligibilité du client au dispositif Chéque énergie, l'informer sur
les modalités et I'accompagner dans l'obtention et lutilisation du
Chéque énergie,

- identifier les clients bénéficiaires du dispositif Chéque énergie, vérifier
l'utilisation du Chéque énergie par le client et si nécessaire
accompagner le client dans l'utilisation de ce Cheque.

e [lidentification des clients bénéficiaires du dispositif Chéque énergie, lors des
échanges ou des visites dans le cadre des interventions de la médiatrice et, si
nécessaire, 'accompagnement de ces clients pour la remise du chéque et de
I'attestation permettant de bénéficier des protections auprés d’EDF ;

e l'information du client sur I'existence des offres du dispositif Agir Plus travaux
bonifiés mis en place par EDF ;

e une action de sensibilisation aupres des bailleurs privés et publics sur l'intérét
de l'amélioration du confort des logements énergivores, notamment par le
repérage et lorientation des publics éligibles aux aides de I'Agence
d’Aménagement durable, d’'Urbanisme et d’Energie de la Corse (AUE) dans le
cadre de I'amélioration de I'habitat et de la rénovation énergétique.

L’association ALIS s’engage pour 'année 2021 a effectuer des visites a domicile
aupres de 85 ménages distincts.

ARTICLE 3 : Rémunération du prestataire

Pour 'année 2021, la participation financiére de la Collectivité de Corse est fixée a
20 000 euros, le budget total de I'action s’élevant a 50 000 euros.

Le réglement s’effectuera de la fagon suivante :

o un acompte d’'un montant de 10 000 € sera versé a la signature de la
convention ;

o le solde sera réglé sur production d'un bilan financier (comptabilité
analytique) visé par le comptable et approuvé par I'assemblée compétente, tel
que prévu aux statuts de l'association, et d’'un bilan d’activité faisant état des
résultats, au regard des objectifs visés a I'article 2 ;



Le montant du solde pourra étre revu a la baisse en cas de cessation anticipée de
I'activité.

Dans le cas ou le compte de résultat fait apparaitre un déficit ou un excédent,
I'association ALIS présentera un rapport ou seront déclinées :

- En cas dexcédent, la réaffectation du résultat et en fonction des
motivations évoquées, la Collectivité de Corse se réserve le droit de
diminuer le versement du solde a concurrence de I'excédent réalisé.

- En cas de déficit, la ou les mesures qu’elle entendra mettre en place pour
retrouver I'équilibre des comptes.

Ces documents devront étre adressés a M. le Président du Conseil exécutif de
Corse, en deux exemplaires originaux et diment signés par les personnes habilitées
a cet effet, avant le 30 juin 2022.
lls devront comporter notamment les éléments suivants :
Pour le bilan financier :
- liste des cofinanceurs de la prestation, et montant alloué par chacun
d’entre eux,
- liste nominative et temps de travail du personnel affecté a la prestation,
- détail de I'ensemble des charges.

Pour le bilan d’activité :

nombre de ménages suivis,

indicateurs relatifs aux ménages suivis (classe d’age, composition
familiale, situation socioprofessionnelle, ...),

nature des difficultés rencontrées,

orientations vers d’autres dispositifs d’aide sociale,

- type d’accompagnement proposé,

L’association ALIS s’engage a fournir a la direction générale adjointe en charge des
affaires sociales et sanitaires de la Collectivit¢ de Corse, sur demande et a tout
moment, d’autres éléments nécessaires a I'évaluation de la prestation.

ARTICLE 4 : Communication

Aucune publication ou communication des bilans relatifs aux missions visées par la
présente convention ne peut étre effectuée sans 'accord préalable de la Collectivité
de Corse.

Le contractant ainsi que toutes personnes impliquées dans la réalisation des actions
sont tenus au secret professionnel pour tout ce qui a trait aux renseignements et
documents qu’ils ont pu recueillir au cours de leurs travaux.

ARTICLE 5 : Contréle de la mission

La Collectivité de Corse se réserve le droit d’exercer tout contrble sur pieces et sur
place auprés de l'association ALIS qu’elle estimera utile dans le cadre de la présente
convention. A ce titre, les services de la Collectivité de Corse peuvent faire appel en
tant que besoin a toute personne ou organisme qualifiés.



Le prestataire s’engage donc a mettre a la disposition de la Collectivité de Corse tout
document comptable, financier, administratif et pédagogique, et a faciliter le controle
de la structure et de I'évolution de la prestation financée.

ARTICLE 6 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour la période du 1¢ janvier 2021 au
31 décembre 2021.

ARTICLE 7 : Dénonciation de la convention
La présente convention prendra fin dans I'un ou l'autre cas suivant :

- Dénonciation par un des signataires avant son terme en précisant les motifs,
- Non-respect des termes de la présente convention.

La résiliation prendra effet a I'expiration d’'un délai de deux mois suivant la
signification par lettre recommandée avec accusé de réception.

La convention pourra étre dénoncée par l'une ou lautre des parties. Elle peut
également étre résiliée d'un commun accord entre les parties.

Avant la prise de décision, il est convenu d’un dialogue entre les parties sur la
situation constatée, les voies et moyens pour y remédier.

ARTICLE 8 : Litige
Tout litige dans I'exécution de la présente convention fera I'objet, a défaut d’accord

amiable, d’un recours devant le Tribunal administratif de Bastia - Villa Montepiano,
20407 BASTIA CEDEX.

Bastia, le
Le Président La Présidente
du Conseil exécutif de Corse de ’association ALIS

Gilles SIMEONI Marie FLACH
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ASSOCIATION ALIS - MEDIATION SOCIALE ENERGIE - BILAN 2020

Présentation du dispositif M.S.E. « Médiation Sociale Energie »

Le choix de I’ Association ALIS

Unique A.LLV.S. (Agence Immobiliére a Vocation Sociale) de Corse crée en 1998

GROUPE DE TRAVAIL

LUTTE CONTRE LES
DISC!}}MI ATIONS

< SN ~

fapil

Fédération
des Associations
- e et des Acteurs
Le refus d'accés aux pour Ia Promotion
droits des ménages et I'Insertion par
accompagnés le Logement
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Historique du dispositif

« Un dispositif inscrit dans le PAYSAGE SOCIAL du Cismonte »

Le dispositif M.S.E. a ¢été mis en place en 2009, dans le cadre d’un partenariat
« précurseur » entre EDF Corse, la Collectivité de Corse (anciennement Conseil General
de Haute Corse ou Cismonte) et I’ Association A.L.I.S. (Acces au Logement et a [’Insertion
Sociale).

Porté par cette derniére, il s’inscrit dans le cadre du P.D.A.L.H.P.D. (Plan
Départemental d’Action pour le Logement et I"Hébergement des Personnes Défavorisées)
et son volet de lutte contre la précarité énergétique.

Bien que ce dispositif novateur fasse et continue de faire ses preuves, il reste unique a
I’échelle du territoire national. C’est un « outil » professionnel de terrain, complet et
adaptable. Il s’ancre dans un important maillage de I’ensemble des acteurs du champ de la
précarité (orienteurs).

Dans une volonté d’équité des territoires, son champ d’intervention concerne
I’ensemble des communes du Cismonte (secteur urbain et rural).

Création du dispositif
Partenariat :

Continuité du service tout
au long de la crise sanitaire

ALIS/EDF/Département de du COVID-19
la Haute-Corse

Changement de Médiatrice

Déploiement du dispositif
Arrivée de Mme GERBAL en Corse du Sud
(Présente a ce jour)
Départ de Mme PICARD
(Présente depuis le lancement en 2009)
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La Médiatrice Sociale Energie intervient aupres des ménages en difficultés, des publics
en grande précarité, des bénéficiaires de minima sociaux, des petits retraités et toutes autres
orientations des partenaires.

Son action peut également se réaliser lors de tenue de permanences, de réunion
collective d’information, d’ateliers thématiques, de RDV individuels...

Les principales missions de la M.S.E. sont les suivantes :

e Médiation en cas d’impayé€s entre les usagers et EDF ;

e Informer et renseigner : sur la compréhension des factures, des abonnements, la
consommation et les modes de réglement des factures EDF ;

e Prodiguer des conseils en économies d’énergie au sein du logement :
essentiellement lors de visite a domicile, conseils pour un meilleur usage des équipements
électriques domestiques (chauffage, lumieres, appareils ménagers, ...) ;

e Accompagner dans les formalités via le « Pass Solidarité », pour la mise en place du
Chéque Energie, de la mensualisation, ou toutes autres démarches concernant le contrat
EDF (ouverture, résiliation, modification) ;

e Informer et accompagner les propriétaires dans le cadre de la rénovation
énergétique de leur logement ;

e Faire remonter les informations directement des usagers ;
e Tenue de permanences aupres de nos partenaires et financeurs ;
e Animer des ateliers collectifs dédiées en fonction des besoins identifiés ;

e Adapter les missions « en temps réel » en fonction des besoins identifiés...
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Un contexte carencé : La précarité énergétique en Corse

Une définition de la précarité énergétique est fournie dans la loi dite « Grenelle 2 » en date du 12
juillet 2010 : « est en précarité énergétique toute personne qui éprouve dans son logement des
difficultés particuliéres a disposer de la fourniture d’énergie nécessaire a la satisfaction de ses besoins
¢lémentaires en raison notamment de |’inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’habitat ».

La Corse compte aujourd’hui 20 000 ménages en situation de précarité énergétique, soit plus de 15%
de la population. L'Tle est touchée par un important phénoméne de vulnérabilité énergétique (ménages
trés proches de la précarité énergétique). En effet elle affiche un taux d’effort énergétique (1) moyen
de 9,2 % quand celui du “continent” est de 4,3 %. Soit le double.

Le taux d’effort energétique moyen Corse est le double de celui de “continent”

La précarité énergétique corse est multiple notamment dans sa répartition géographique : elle est
repartie sur I’ensemble du territoire, aussi bien dans les zones rurales que dans les zones urbaines.
L’essentiel des « M.P.E.» ménages précaires énergétiques vivent dans des logements anciens
(construits il y a plus de 20 ans) : la proportion de logements construits avant 1949 est de 35% chez les
M.P.E. tandis que la moyenne Corse est & peine supérieure a 20%. L’ancienneté de ces logements
Induit de trés mauvaises performances énergétiques.

Un quart des ménages précaires énergétiques ont un logement de classe énergétique F ou G
(logements énergivores)

La maison individuelle occupe une place légérement plus importante que celle des appartements,
c’est le type de logement de 55% des M.P.E.

Source Collectivité de Corse Programme ORELI

(1) soit le nombre de ménages préts a basculer vers la précarité énergétique avec la part que pesent les dépenses liées a I'énergie dans
leur logement par rapport 4 leur revenu disponible Cet indicateur est trés souvent utilisé en parlant de ménages précaires lorsqu’il
dépasse 10%. Il a comme limite de ne pas faire ressortir les ménages qui se restreignent.
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Partie 1 : Les visites a domicile (VAD) : le coeur de action

A - Les orientations vers le dispositif : orienteurs et publics
B - Déroulement d’une visite a domicile

C - Focus sur les 4 points du « Quali »
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A - Les orientations vers le dispositif : orienteurs et publics

Les orienteurs

La pluralité et la diversité des orienteurs démontrent 1’ancrage du dispositif au sein de ’ensemble
du territoire du Cismonte. Cette pluralité est un souhait des financeurs du dispositif depuis sa création,
avec une volonté réaffirmée en 2016.

C’est un dispositif qui a montré I’'importance du maillage sur le terrain, d’oui notre
investissement constant afin de fédérer ’ensemble des acteurs ceuvrant sur le champ de la

précarite.

Evolution des orientations
2021

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

D’un point de vue général, I’on constate une augmentation des orientations vers le Dispositif de
Médiation Sociale Energie d'années en années. Comme les années précédentes les P.T.S. (*1) de la Collectivité
de Corse sont a I’origine de la majorité des orientations vers le dispositif (51%). 15 % des orientations relévent
de I’Association A.L.LS. et le CCAS de Bastia regroupe 11% des orientations. L'outil utilisé
pour les orientations des travailleurs sociaux reste la fiche navette (annexe 01).

Nous notons une augmentation de la saisie spontanée des particuliers vers le dispositif, a savoir 12%.
Ce pourcentage inteégre les orientations suite au passage de relais effectué avec le secteur caritatif (Les
Restos du Ceeur, Association Partage, Corse Malte, I’Institut Bellezza...).

(*1) - P.T.S. (Péle Territorial Social) anciennement U.T.LS. (Unité Territoriale des Interventions Sociales).
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Au cours de I'année 2020, nous avons enregistré :

145 nouvelles orientations vers notre dispositif.
Nous tenons a souligner que ce chiffre est en constante augmentation.

Le travail sur la communication interne et externe du dispositif, point abordé ultérieurement, en est une
des raisons.

CCASde — proyenance des orientations
Bastia Secteur
11% associatif e ALIS
59 “ il
Spontanée
12%
Bailleurs
sociaux
6% PTS (tous
confondus)
51%
Détails - Provenance des orientations
Epicerie
Solidaire APF
6% UDAF 2%

2% .

" N

— i,
Bae—=
p— =

-

Association
A.LLS “._PTS Balagne
o 0,
14% CCAS de Bastia e oo \ PTS Centre 27
5% MASP Corse
59 4%

L’ensemble de ces orientations permettent au dispositif MSE, d’étre identifié, d’identifier, tout en ceuvrs
|

aupres des publics en cumul de précarité («invisibles sociaux », fracture sociale numérique, accés aux droits...) |

Cismonte. !
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Les publics orientés

Au cours de I'année 2020, nous avons comptabilisé 145 orientations vers notre dispositif.

Ces 145 nouvelles orientations ne prennent pas en compte le suivi des orientations des années
précédentes. En effet, le lien de confiance établit entre ’usager et la Médiatrice Sociale Energie reste
ancrée.

Les publics concernés par le Dispositif de Médiation Sociale Energie sont les publics en grand
précarité sur ’ensemble du territoire de I’ancien Département de la Haute-Corse. Démunis face a un cum
de difficultés financiéres et sociales au quotidien, ils s’inscrivent directement dans le cadre du PDALHPI
(Plan Départemental d’Action pour le Logement et I’'Hébergement des Personnes Défavorisées) co-piloté pe
la Collectivité de Corse et les services de [’Etat.

NOS CONSTATS :

Typologie des ménages rencontrés

Familles
monoparentales

La majorité des publics rencontrés sont des familles monoparentales (35%) ou des personnes célibataires
(26%) dont la plupart sont des femmes (comme les années précédentes). Confrontées a une « précarité
cumulative », elles sont un public extrémement vulnérable a la précarité énergétique.
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Nous observons également la méme constante concernant le statut des publics rencontrés :
o Les locataires du parc privé (62 ménages) sont les plus touchés. Le parc locatif privé est un secteur du
logement ou les publics sont d’autant plus vulnérables face aux questions de précarité énergétique et de
problémes d’impayés. |

e Les locataires du parc public (27 ménages) sont aussi présents.

e Les propriétaires occupants (21 ménages) arrivent en derniére position mais leur chiffre est en
augmentation par rapport aux années précédentes.

Statuts des occupants

27 21

Locataires parc Locataires parc Propriétaires
privé public occupants

Les publics rencontrés sont pour la plupart bénéficiaires de prestations sociales telles que le R.S.A.
(Revenu de Solidarité Active) ou ’AAH (Allocation Adulte Handicapé). D’autres sont de petits retraités. Il faut
noter que les personnes salariées et les retraités rencontrent eux aussi de plus en plus de difficultés pour
payer leur facture d’énergie. Leur nombre est en hausse en 2020.

Soucres de revenus des ménages

Ces constats nous permettent d’évoquer la pertinence de I’Association ALLS, unique Agence
Immobiliére a Vocation Sociale de Corse, comme porteuse de I’action. En effet, nos actions
« caeur de métier » favorisent « le ALLER VERS » ces publics vulnérables et
laccompagnement aussi bien, des locataires que des propriétaires, vers des dispositifs d’aides
et/ou de conventionnement (ANAH...). |
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B - Déroulement d’une visite a domicile... en 2020

Le grand intérét de la visite & domicile est de pouvoir apporter des conseils de prévention
concrets et adaptés a chaque situation. Des indicateurs essentiels, tels que la qualité du logement,
les habitudes de consommation, de régulation des équipements sont ainsi clairement définis avec
’usager.

Une contrainte importante sur I’année 2020 a été ’adaptation aux mesures sanitaires aussi
bien du protocole d’intervention de la Médiatrice Sociale que des conditions préparatoires du lieu
de la visite avec le bénéficiaire (équipement de protection dédié de la Médiatrice Sociale,
aération du local, 2 minima, 15 minutes avant I’arrivée, distanciation physique, point sur la visite
réalisé a I’extérieur...).

Ce "aller vers" instaure un climat de confiance entre nous et les usagers, qu'ils soient
locataires ou propriétaires, avec des propositions adaptées personnalisées.

Nous sommes les seuls sur le territoire a proposer cet outil complet qu'est la visite

a domicile, abordant a la fois un aspect social et un aspect technique.
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Dans la lutte contre la précarité énergétique, se déplacer au domicile des usagers, constater
les habitudes de consommation du ménage, visiter le logement et ses équipements, demeure plus
que jamais indispensable et incontournable pour délivrer une prise en charge et des conseils
efficaces aupres des ménages.

Pour l'année 2020, les visites a domicile effectuées se sont déroulées sur l'ensemble du
département. Les années précédentes le secteur urbain était prédominant mais le secteur rural
devient de plus en plus présent de maniere a atteindre une quasi équité des visites entre les deux
secteurs. La précarité énergétique tend a étre la méme dans le rural et l'urbain.

Répartition par secteurs géographiques

&

Cela démontre également que nous sommes présents sur [’ensemble du territoire. Nous
rappelons que cette mobilité¢ fait partie de I'une de nos missions premiéres, forte « valeur
ajoutée » du dispositif.

De nouveau, nous attirons ’attention sur les synergies entre les actions portées par
I’Association ALIS. En ’occurrence un maillage du territoire aupreés des mairie, communautés
de communes, SIVOM, SIVU...

ﬂ Cette crise sanitaire a fait évoluer le dispositif vers plus d’écoute et, malgré la
distanciation physique, de liens humains. En effet, ces personnes, souvent isolées, au travers
de ces contacts, trouvaient un interlocuteur avec qui échanger.

Nous avons donc favorisé cette écoute afin de lutter contre le sentiment d’abandon et
I’éventuelle rupture du parcours de soin. La MSE est bien un dispositive “vivant” qui
s’adapte aux besoins rencontrés sur le terrain.
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C- Les 4 points du « QUALI »

Lors des visites & domiciles les 4 points dits du "QUALI" sont systématiquement
abordés.

Pour rappel, ces points ont été adoptés en cours de dispositif apreés concertation avec les
services d’EDF et sont les suivants :

Les conseils en économies d'énergie — écogestes ;
La médiation entre I'usager et EDF en cas d'impayés ;

La distribution de kits précarité et I'information sur le chéque énergie ;

Les aides a la rénovation dans le cadre des offres AGIR+.

Pour ce faire, une nouvelle attestation « Points du Quali » est signée, a la demande des services

d’EDF, par les usagers lors de chaque visite & domicile (annexe 02).

Nous rappelons que le volet « médiation impayés » est prépondérant pour nos publics
issus du P.D.A.L.H.P.D. Nous travaillons en effet sur le versant le plus accidenté du social et
grace a cette action « Relais Impayés », nous parvenons a combiner aussi bien notre mission
d’information, de prévention et de médiation pour I’aide a la régularisation d’impayés.
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FOCUS sur le « PASS SOLIDARITE » : 1l est I’outil indispensable de suivi en amont et
en aval de chaque visite & domicile et plus généralement de chaque prise en charge de ménages
est le "Pass Solidarité". Il peut étre utilisé pour une simple demande de facture jusqu'a la mise
en place d'un délai de paiement dans le cadre d'une dette. Il faut noter que la Médiatrice
Sociale Energie est ['une des personnes la plus active sur le « Pass Solidarité ».

Mes
contacts

Interface du « Pass Solidarité EDF»

Notre travail de terrain s’inscrit ainsi directement dans les missions développées
par le Pole Solidarité EDF et présente ’avantage de pouvoir se baser sur des contacts
réguliers avec les travailleurs sociaux référents afin que notre approche soit toujours la
plus adaptée face aux difficultés rencontrées par I’usager.
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Le « kit énergie »

Depuis I'allégement de la procédure de délivrance des kits en 2019 et la mise en
application d’une l'attestation « Kit Energie » (annexe 03), la distribution est plus efficace.

Pour I'année 2020, 85 kits ont été distribués (contre 82 en 2019), et ce, malgré la crise
sanitaire liée a la COVID- 19.

Les usagers sont toujours aussi satisfaits de recevoir ces petits éco-équipements utiles pour
les logements précaires en terme €nergétique.

Nous rappelons que ce pack s’inscrit dans une démarche pédagogique globale. Les
conseils prodigués dans le cadre d’entretiens individuels & ou d’informations collectives trouvent
ainsi un écho concret au domicile de I’'usager et favorisent la mise en place d’automatismes.

Cette action préventive “non stigmatisante” se révele étre un outil pertinent de
lutte contre I’habitat indigne. Nous accordons une grande importance a son
développement,
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L'information et I'accompagnement pour la mise en place du chéque énergie est une des
missions de la Médiatrice Sociale Energie. Le besoin est important.

La Médiatrice Sociale délivre une information sur le chéque énergie lors de chaque visite a
domicile et pour toute personne qui I'a contacté de maniére spontanée. En 2020, plus de cinquante
ménages ont ainsi ét¢ accompagnés dans |’utilisation de leur chéque énergie.

Comme l'année précédente, les usagers rencontrent des difficultés vis-a-vis de la
compréhension et I"utilisation du chéque. En effet, depuis son lancement en janvier 2018, nous avons
constaté qu’un grand nombre de personnes éligibles n’étaient pas destinataires du chéque énergie en
raison d’une non-déclaration d’impdts sur le revenu. En effet, la distribution automatique des chéques
énergie étant basée sur les fichiers de la DGFIP. Fort de ce constat, lors de chaque visite nous
sensibilisons les personnes sur I'importance d’€tre a jour dans leur déclaration de revenus, méme si
elles n’ont aucun revenu. Autre problématique dont nous avons assuré la remontée, le cheque énergie
est souvent pergu comme un prospectus et directement jeté. En réaction, nous assurons un important
travail préventif afin d’en prévenir la réception.

1l reste primordial que le dispositif Médiatrice Sociale Energie continue sa mission
d’information et d’accompagnement du cheque énergie.

11 faut noter que la Médiatrice Sociale Energie est un relai pour les travailleurs sociaux de la
Collectivité de Corse notamment, dans le cadre de la compréhension et de la mise en place du cheque
énergie pour les personnes suivis par leurs services. Pour ce faire, elle bénéficie du professionnalisme
et de « ’aura » du Pole Social de I’ Association ALIS (si¢ge en commission FUL/FSL...).
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Les offres AGIR + et aides a la rénovation ¢énergétique

L'information et le conseil concernant les « offres AGIR+» ont ét¢ un nouvel axe de
développement mis en place, des leur lancement, & la demande des services d’EDF démontrant ainsi
la réactivité et I’adaptabilité du dispositif.

Nous avons également inscrit cette démarche dans une action plus globale d’information
d’aides liées au logements (Ma prime Rénov'...). Cela s’inscrit dans un travail en cours engagé avec
la DREAL afin de permettre le cumul d’aides dont celles de I’ANAH (Agence Nationale pour
I’ Amélioration de 1’Habitat).

Cet aspect est abordé lors des visites a domicile lorsque le logement nécessite des travaux de
rénovation énergétique. Une liste des travaux a réaliser est alors établie par la Médiatrice Sociale Energie
et un accompagnement est proposé pour la demande d'aide (via le site EDF corse en demandant des devis
auprés des entreprises RGE et/ou via le site Ma prime Rénov').

La Médiatrice Sociale accompagne également les particuliers souvent propriétaires qui la
contacte de maniére spontance.

Dans certains cas, les logements nécessitent des travaux importants combinant les offres Agir +
EDF et les aides ANAH. Un accompagnement technique et administratif est alors propos€.

Au cours de I'année 2020, la Médiatrice Sociale a accompagné une vingtaine de ménages dans des
démarches de rénovation du logement. Actuellement deux dossiers (soit 3 logements) combinant les offres
AGIR+ et les offres ANAH sont en cours (remplacement des menuiseries, isolation des murs par
l'extérieur, isolation des combles, remplacement des cumulus pas des chauffe-eaux thermodynamiques,
pose de climatisations...).

PARTENAIRE

QGiR

oy D'EDF

s corse-energia.fr
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Partie 2 : les missions connexes du dispositif

A - Une communication « active »

B - Les ateliers collectifs : « Réaliser des économies d’énergie au sein du
logement »
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A - Une communication « active »

Au cours de 'année 2020, nous avons mis en place plusieurs nouveaux supports de communication afin
faire connaitre le dispositif au plus grand nombre.

Afin de promouvoir au mieux le dispositif, nous avons utilisé la presse :

° La presse écrite via Corse Matin
. La radio via Radio Calvi Citadelle
° Latélé via TV Paese

De plus, nous avons mis en ligne le nouveau site internet de l'association A.L.I.S avec un ong
spécifique dédié a la Médiation Sociale Energie : www.assoalis.corsica

Une nouvelle affiche a également vu le jour. (annexe 04).

Et enfin, la Médiation Sociale Energie a désormais sa page Facebook afin de toucher un public pl
large. Chaque semaine la médiatrice fait paraitre des conseils en économies d'énergie et l'utilise pour promouvoir
ateliers écogestes.

Le choix de la page Facebook nous permet de promouvoir le dispositif en favorisant une visibilité indéniable sachz
que Facebook touche 31 millions d'utilisateurs frangais par mois.

Il s'agit d'accroitre la notoriété du dispositif et de toucher un plus grand nombre de ménages notamment de
le cadre des offres agir +.

De plus, cette page Facebook (annexe 05) fait le lien avec tous les partenaires déja présents sur ce rése
social. Nous pouvons partager des informations et promouvoir des événements communs. La présence de la MSE «
les réseaux sociaux est un outil indispensable. A noter qu'il s'agit d'un outil gratuit.

Médiation Sociale En... ¥
BAperu’ W Publiciés W Bale de raceptior

Accueil  Apropos  Evénements  Photos

ﬁ.;' aerﬂmmmlc Energie
.
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Quelques coupures de presse et interface du site internet

Annexe 06

Des permanences « Le rdsecu natioiiol de de la réno-
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B - Les ateliers collectifs «Réaliser des économies d'énergie'

Dans la logique précédemment évoquée et grice a notre ancrage sur le territoire et a la collaboration
avec les partenaires, les demandes pour la réalisation d'ateliers collectifs sont en hausse.

En octobre 2020, le CIAS d'lle-Rousse nous a sollicité pour animer un atelier pendant la semaine
bleue destinée aux seniors qui avait lieu du 5 au 10 octobre.

Malgré les restrictions sanitaires, nous avons pu le maintenir en petit comité. A cette occasion la
presse écrite et TV PAESE s’étaient mobilisces.

Toujours en octobre, un autre atelier a eu lieu dans les locaux de 1'épicerie éducative du CCAS de
Bastia.

Nous animons régulierement des ateliers au sein de l'épicerie. Ils connaissent d'ailleurs un franc
succes.

Suite a ces succes, le CCAS d'Aleria nous a sollicité.

Nous avons communiqué sur cet événement prévu initialement le 11 décembre, via Corse Matin et
notre page Facebook. Malheureusement, suite & un renforcement des mesures sanitaires li€es au
COVID-19, nous avons dii I'annuler.

Pour ces trois partenaires ainsi que de nouveaux tels que la CARSAT, d'autres ateliers sont en cours

de programmation, tout en prenant en compte les difficultés sanitaires lices au COVID-19.
11 faut noter, qu'EDF sera convier a co-animer les futurs ateliers.

Les seniors sensibilisés
aux économies d'énergie

1étail

Annexe 09 l
22 l




ASSOCIATION ALIS - MEDIATION SOCIALE ENERGIE - BILAN 2020

Conclusion

La Médiation Sociale Energie : un dispositif incontournable
inscrit dans le paysage social insulaire.

Cette analyse rétrospective de nos actions menées au cours de I'année 2020 nous conforte dans I'utilité
du Dispositif Médiation Sociale Energie auprés des personnes trés défavorisées et démunies face a
’accroissement des précarités : financiére, sociale, énergétique sur le territoire.

Nous tenons a souligner que les chiffres sont stables en termes de ménages accompagnés et de
kits distribués, et ce, malgré la crise sanitaire traversée au cours de I'année 2020.

Nos constats nous encouragent a poursuivre nos actions afin de répondre pleinement aux besoins
rencontrés et nous sommes trés optimistes quant aux orientations complémentaires a venir du dispositif.

Nous restons également a I’écoute de toutes les nouvelles pistes de travail qui pourraient étre
souhaitées par nos partenaires avec lesquels une véritable dynamique de cohésion et d’échange s’est
instaurée.

Il s'agirait notamment de la duplication du dispositif en Corse du Sud, toujours en collaboration
avec nos partenaires financeurs et dans le souci d'adapter I'outil aux besoins du territoire.

ol cis |
-
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En plus de la poursuite des missions précédemment évoquées, nous avons continué au cours de l'année
2020 de développer la communication sur le dispositif, le travail avec les partenaires et les ateliers
collectifs.

s
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Annexe 1 : Fiche navette

Association

& S
- & CLJ AD
AL' s g CULLETTIVITA 0l CORSICA

Becs Ligaa e ety eDF COLLECTIVITE oF CORSE

FICHE NAVETTE- MEDIATION SOCIALE ENERGIE

» Stucture émettrice ;
» Contact:
» Coordonnées :

» Dated'envoi:

/ Le bénéficiaire \

Nom :
Prénom :
Iéléphone :

Adresse :
Logement appartenant au :

OParc localif privé O Parc locatif public
'\DL‘oc{:uponl est propriélaire de son logement

NS

/ Le logement

Iype du logement :
DAppartement OMaison individuelle
Superficie moyenne :

Energie ufilisée pour le chauffage :
0 Gaz OElecticité O Autre

Qcmbre d'habitants (préciser enfants ou personnes dgées ou malades) : /

Autres observations (humidité, isolation, spécificité du logement,
EC Y i s naip e e o L B L S W R o S s SR Ao

...........................................................................................................................

Aprés relecture el validation, merel de blen voulolr refourner ce document au Médiateur
Soclal Energle par mall medlationsoclaleenergle@gmall.com
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Annexe 2 : Attestation Points du Quali

association CULLETTIVITA 01 CORSICA

5
= ) & B ik e
ALISw <% eDF COLLECTIVITE o CORSE

Acces Lagamant Inseriian Soctale

~ Attestation sur I'honneur

Points du Quali

Jé soussigné(e), Madamie, MONSIBUT ... inmiisisisiisimsiass
, atteste sur I'honneur avoir recu de la part de la médiatrice énergie de

I’Association A.L.LS., ce jour une information sur les points suivants :

[ Conseils en économies d’énergie
[ Information sur le chéque énergie
1 Information sur les offres AGIR +

[ Distribution d’'un Pack Précarité

- R R

Fait valoir ce que de droit,

Signature de 'usager Signature de la médiatrice énergie

Association AL IS 31 rue César Campincha 20200 BASTIA 7 Tél: 04 95 3247 08

mediationaxialeensrgicconein gmail com
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Annexe 3 : Attestation kit énergie

association CULLETTIVITA 01 CORSICA

&
ALIS = : : enr COLLECTIVITE oF CORSE

Acces Logament Insedian Sockale S—

Attestation sur I’honneur

Remise du Pack énergie

le soussigné(e), Madame, MONSIBUT ... st esenss e
JHemeirant. o

saay

atteste sur ’honneur avoir recu ce jour le Pack énergie remis par la médiatrice

énergie de |'Association A.L.L5.

Fait valoir ce que de droit,

Signature de l'usager Signature de la médiatrice énergie

Associstion ALLS 31 mie César Campinchi 20200 BASTIA /Tl : 4 @5 32 47 05

medistinsocialeensrgiccorseurgmail com
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Annexe 4 : Affiche dispositif MSE

Vous avez besoin de conseils ?

N'hésitez pas & contacter la médiatrice énergie
04.95.32.47.05
06.45.56.24.49
msecorse@amail.com

www.assoalis.corsica

médiation Sociale Energie Corse

S S s wm w—. w wew w—

/

Réduire votre facture d'énergie
Engager des travaux de rénovation thermique
Utiliser des énergies renouvelables

S‘informer sur les aides financieres

CULLETTRVITA o CORSICA
COLLECTIVITE ot CORSE
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Annexe 5 : Page Facebook MSE
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Annexe 6 : Article Corse Matin « dispositif MSE »
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maus confier fa gestion de leur
bien, explapee Régis Albermni,
copseiller de Vassociation Alis.
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Annexe 7 : Site Internet Association A.L.I.S
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Annexe 8 : Reportage TV PAESE

viaTeléPaese

A& ACTU- EMISSIONS~ REPORTAGES- CAPTATIONS/CONCERTS -

Comment ?
TNT en Balagne Canal 30
Box Orange Canal 30
Box SFR Canal 537
Calvi | Infos pratiques | Par Orsini Ange | Publié e 17/03/2020 3 17:30
Numéricable (Bastia) Canal 95

ALIS : Accés au logement et Maitrise
de l'energie

Pour les personnes qui éprouvent des difficultés a accéder au logement, I'Association Accés au
Logement el & Finsertion Sociale (ALIS) est 1& pour les accompagner dans leurs démarches mais
aussi leur propaser des locations a loyer modéré

= grilledes programmes

Twitter

En paraliéle, ALIS lle les €l les localaires & une meilleure maitrise de I'énergle. )

Permanence le jeudi de Sheures & 12 heures. Calvi Résidence Laniella 1. Route du College Tel ; 04 /"= %= e

95324705 Mail ® association alis@orange.fr France, les
buzz

Interview de Régis Albertini - Agent Technique ALIS
Interview de Violaine Gerbal © Médiatrice Sociale Energie ALIS.

Interview de Stéphanie Maraninchi : Conseillére Point Info Energle de Balagne.

0000 0424

Lien du reportage vidéo : https://viatelepaese.tv/alis-acces-au-logement-et-maitrise-de-lenergie/
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CIAS Ile-Rousse »

Les seniors sensibilises

aux econo
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o
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[ Imprimer |

Liberté « Egufilé » Fraternité | Réinitia"ser I

ASSOCIATIONS @
DEMANDE DE SUBVENTION(S)

Formulaire unique

Loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les administrations art. 9-1 et 10
Décret n® 2016-1971 du 28 décembre 2016

Ce formulaire peut étre enregistré sur un ordinateur ou tout autre support (clé USB, etc.) pour le remplir a votre
convenance, le conserver, le transmettre, etc. puis I'imprimer, si nécessaire.

Une notice n°® 51781#02 est disponible pour vous accompagner dans votre démarche de demande de subvention.

Rappel : Un compte rendu financier doit étre déposé auprés de l'autorité administrative qui a versé la subvention dans les six mois
suivant la fin de l'exercice pour lequel elle a été attribuée. Le formulaire de compte-rendu financier est également a votre disposition sur

https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/af/cerfa_15059.do

Cocher la ou les case(s) correspondant a votre demande :

Forme Fréquence - Récurrence Objet Période
X en numéraire (argent) premiére demande fonctionnement global | X annuelle ou ponctuelle
en nature x renouvellement (ou poursuite) | x projets(s)/action(s) x pluriannuelle

A envoyer a l'une ou plusieurs (selon le cas) des autorités administratives suivantes (coordonnées https:/lannuaire.service-
public.fr/) :

W L T ——
Direction (ex : départementale -ou régionale- de la CONESION SOCIAIE, BIC.) ....c.ouiiiiririiiiriiiiieiieeiie it e b esbae b e s aesaseesbeesaes

RGO SBIVIER . o T e e e R T e R T R T e B e s s e mre s T RS e e s s ses e

L] CONSEIl AEPAFtEMENTAL .............ooovoeoeee ettt es s e snsesseneen
ERECHBNISOIVICE s rermsommersyossoimist e s s e e s S P D T e v a3 LA R Ve A eSS s o G

[] commune ou Intercommunalité

RIS SEIER o s R e S R S S R S T S e R R S e e

1 RS oMt IUUTIS: s smosinsosisoiinansoasisiososes oositscs i ssisss o s s s s T iR 3 A s o

L AULIE (DTG S ) e e ettt sttt e e st eeten et e s eene
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1. Identification de |'association

(si vous ne disposez pas de ces numéros, voir la notice)

1.4 Numéro d'inscription au registre (article 55 du code civil local) : Datel__ || 11 I |1
Volume: |_| | | Folio:l_1_|I 1 Tribunal dinstance :

Codepostal 2 525 0sa Pl COMMUNE LIRS, . i v s s s e s b S s 30 SR R
Commune délEgUEE 18 CAS BCNEANT : ..o it s e e s e et esae e s e eat e s en e e a e et e e ne e s e e

1.5.1 Adresse de gestion ou de correspondance (si differente) : ...
Codapostal T .ammnaeanvnss GOMITEINE £ s s s b s s i b 5k o T b e S S B S 44

Commune délEgUEE 18 CAS BCNEANT .. ..icciicii it ee e s e e e e e s e eb b s e a s e nnaeeraearas

1.6 Représentant-e légal-e (personne désignée par les statuts)

MO LA H e s Prénom : MARIE e
[S2eTaTet 1o o TR g st L] = 1 =S O
Téléphone : 04,9832, 4. 70,5, COUMIEI I ..ot e eaes

1.7 Identification de la personne chargée de la présente demande de subvention (si différente du représentant legal)

Nom : CALASSA e Prénom : PIERRE s
EONEHET DD B EG T LR sssimssn oo s sy v o o v e b G s o S e S e O S R
Téléphone: ..0..4..9..5..3..2..4..7..0..5.  Courriel : alis.direction@orange.fr . .. ...

2. Relations avec I'administration

Votre association bénéficie-t-elle d'agrément(s) administratif(s)? oui [ ]non
Si oui, merci de préciser :

Type d'agrément : attribué par en date du :
Ingénierie saciale, financiére et technique PREFECTURE DE CORSE 02/03/21
Intermediation locative et gestion locative PREFECTURE DE CORSE 02/03/21
L'association est-elle reconnue d'utilité publique ? [] oui non

Si oui, date de publication au Journal Officiel : T O W A
L'association est-elle assujettie aux imp6ts commerciaux ? [ Joui [X]non
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3. Relations avec d'autres associations

A quel réseau, union ou fédération, I'association est-elle affiliée ? (indiquer le nom complet, ne pas utiliser de sigle)

L'association a-t-elle des adhérents personnes morales : non [ ] oui [X]Sioui lesquelles?

Association sportive agréée ou affiliée a une fédération agréée : ]

4. Moyens humains au 31 décembre de I'année écoulée

Nombre de bénévoles :
Bénévole : personne contribuant réguliérement a l'activité de l'association, de maniére 2
non rémunérée.

Nombre de volontaires :
Volontaire : personne engagée pour une mission d'intérét général par un contrat
spécifique (par ex. Service civique)

Nombre total de salariés : 19
dont nombre d'emplois aidés 0
Nombre de salariés en équivalent temps plein travaillé (ETPT) 16
Nombre de personnels mis a disposition ou détachés par une autorite 0
publique
Adhérents
Adhérent : personne ayant marqué formellement son adhésion aux statuts de 0
l'association
|
/
/
,/
/ /
P4
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il i Budget supplémentaire -
5. Budget' de l'association demande pluriannuell
Année 2021 ou exercice du ............... QU ................. ST
demande pluriannuelle
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
60 - Achats 20995 ;‘r’e‘s‘t’;’i‘;i:i:;‘;‘:\‘:ﬁ;i"is’ g8 MArChandines; 57 000
Achats matiéres et fournitures 14748 [73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 6247 |74 - Subventions d'exploitation? 768 365
Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
[services déconcentrés sollicités cf. 1ére page
61 - Services extérieurs 93412 [DDETSPP2B 413700
Locations 45170 DDETSPP2B - Brico Partage 4000
Entretien et réparation 20854
Assurance 26 489 | Conseil-s Régional(aux) :
Documentation 899 [Collectivité de corse - GLA 157 250
Collectivite de corse - ASLL 56 500
62 - Autres services extérieurs 56819 | Conseil-s Départemental (aux) :
Rémunérations intermédiaires et honoraires 37844 |Collectivité de corse - MSE Cis 20 000
Publicité, publication 2293 |Collectivité de corse - MSE Pumn 20000
Déplacements, missions 9421 dggg‘;;nn:lg:a;};::?munautés de:cenmunes ou
Services bancaires, autres 7261 [VILLE DE BASTIA - MOUS 28915
63 - Impéts et taxes 0 |[VILLE DE BASTIA - Brico Partageg 4000
Impéts et taxes sur rémunération CAB - Brico Partage 4000
Autres impdts et taxes Organismes sociaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 610769 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
Rémunération des personnels 439754 p:;ggne:rfte(edrerl;?:ri‘sligia;ézt) de
Charges sociales 171015 | Autres établissements publics 60 000
Autres charges de personnel Aides privées (fondation)
65 - Autres charges de gestion courante 27627 [75 - Autres produits de gestion courante 0
756. Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat
66 - Charges financiéres 15743 [76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
pa - Detations aux a.mortissements, provisions_i et 78 - Reprises sur amortissements et provisions
lengagements a réaliser sur ressources affectées
gz; ng?itéssur les bénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
TOTAL DES CHARGES 825365 [TOTAL DES PRODUITS 825 365
Excédent prévisionnel (bénéfice) Insuffisance prévisionnelle (déficit)
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE?
g(:t-ufgiplois Hae cotRINanS: Pl ontAlanan 87 - Contributions volontaires en nature
860 - Secours en nature 870 - Bénévolat
861 - Mise a disposition gratuite de biens et services 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 [TOTAL 0

! Ne pas indiquer les centimes d'euros.
2 |'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés auprés d'autres financeurs publics valent
déclaration sur I'honneur et tiennent lieu de justificatifs.
3 |e plan comptable des assaciations, issu du réglement CRC n® 99-01, prévoit a minima une information (quantitative au, a défaut, qualitative) dans
I'annexe et une possibilité d'inscription en comptabilité, mais « au pied » du compte de résultat ; voir notice.
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Projet supplémentaire -

Pr0j8t n°1.. 6 PrOJet = Objet de |a demande demande multi-projets

Remplir une « rubrique 6 - Objet de la demande » (3 pages) par projet

Suppression d'un projet -
demande multi-projets

Votre demande est adressée a la politique de la ville ?[] oui

Intitulé :
Mission de Médiation Sociale Energie - CISMONTE

Objectifs :
Une AIVS (Agence Immobiliére & Vocation Sociale) est une structure a but social qui a les compétences d'une agence

immobiliere. Sa vocation répond a un double objectif : 1/ Favoriser 'accés et le maintien des personnes fragilisées
dans un logement autonome tout en sécurisant le risque locatif du propriétaire 2/ Mobiliser des logements du parc
privé pour loger les personnes en difficulté, en proposant des dispositifs adaptés aux proprietaires.

Description :

il s'agit d'une action novatrice lancée en 2009, pionniére sur le territoire nationale.

Ce service a été crée dans le cadre d'un Partenariat entre EDF Corse, le Collectivité de Corse (ancien Département
de la Haute-Corse) et 'Association ALIS. Ce dispositif s'inscrit dans la lutte contre la précarité énergétique.

Le Médiateur Social Energie intervient auprés des foyers en difficulté, des publics en grande précarite, béneficiaires
de minima sociaux, petits retraités, etc... Son action peut se réaliser lors de réunion collective, de RDV individuels ou
de rencontre lors des permanences.

Buts a la fois curatifs et préventifs :

- Renforcer la politique Solidarité déclinée par EDF.

- Répondre aux situations d'urgence des personnes en situation de précarité rencontrant des difficultés pour régler
leurs factures impayées d'électricité et limiter le recours au mécanisme de l'interruption de la fourniture d'énergie.

- Responsabiliser les familles au regard de leur budget consacre a I'energie en mettant en place des pratiques
d’observation proactives des impayés et de conseil de maftrise de leur consommation.

- Promotion du Chéque Info Energie;

- Sensibiliser les bailleurs publics et privés sur la nécessité d’'améliorer le confort des logements afin de diminuer les
dépenses énergétiques des ménages.

Bénéficiaires : caractéristiques sociales, dans le respect des valeurs d'égalité et de fraternité de la République
(ouverture a tous, mixité, égalité femmes-hommes, non-discrimination), nombre, age, sexe, résidence, participation

financiere éventuelle, etc.
Tous les publics issus du PDALHPD

S
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Projet n°1..

6. Projet - Objet de la demande (suite)

Territoire :
Ancien territoire du département de la Haute Corse dénommé "Cismonte".

Une action complémentaire est déposée sur I'ancien territoire du département de la Corse du Sud dénommé
"Pumonte".

Cette "double action" va permettre d'harmoniser la Médiation Sociale Energie sur 'ensemble de la Région Corse.

Moyens matériels et humains (voir aussi les "CHARGES INDIRECTES REPARTIES" au budget du projet) :

ETP mobilisé sur l'action : 0.07 encadrement - 0.07 gestionnaire immabilier principal - 0.1 ouvrier - 0.2 assistance
sociale - 0.7 médiatrice
1 véhicule, 1 ordinateur...

Nombre de personnes Nombre en ETPT
Bénévoles participants activement a l'action/projet 1 0,05
Salarié
dont en CDI 4
dont en CDD
dont emplois aidés4
Volontaires (services civiques ...) o

Est-il envisagé de procéder a un (ou des) recrutements(s) pour la mise en oeuvre de I'action/projet ?
[Joui non Si oui, combien (en ETPT) : ...............

Evaluation : indicateurs proposés au regard des objectifs ci-dessus

Présentation d'un bilan d'activité avec nombre de visite, nombre de permanences, caractéristiques des bénéficiaires...
avec objectif de 80 visites

Présentation des données chiffrées sur le public, les contrats, visites & domiciles, les orientations vers le dispositif, le
pass solidarité...

4 Sont comptabilisés ici comme emplois aidés tous les postes pour lesquels l'organisme bénficie d'w contrats
d'avenir, contrats uniques d'insertion, conventions adulte-relais, emplois tremplin, postes FONJEP,.et€.
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Budget supplémentaire -

Projet ne.... 6 BUdget5 d u prOJet projet pluriannuel
. X Suppression du budget -
Année 2021 ou exercice du ................ [= 17 . projet pluriannuel
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
60 - Achats 1035 ;?e-s\t!;?;istif!:;c;c:’gii;se;inis, de marchandises,
Achats matiéres et fournitures 587 [73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 448 |74 - Subventions d'exploitation2 50 000
Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
lservices déconcentrés sollicités cf. 1ére page
61 - Services extérieurs 4377
Locations 3419
Entretien et réparation 460
Assurance 432 | Conseil-s Régional(aux) :
Documentation 66 |CDC 20000
62 - Autres services extérieurs 5568 | Conseil-s Départemental (aux) :
Rémunérations intermédiaires et honoraires 3926
Publicité, publication 575
Déplacements, missions 1061 ICommunes: corvmunautés de communes ou
d'agglomérations:
Services bancaires, autres 6
63 - Impbts et taxes 0
Impéts et taxes sur rémunération
Autres impdts et taxes Organismes sociaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 39020 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
Rémunération des personnels 27 000 p;}gﬁg‘;‘?gg;ﬁ ri:“;ie:éit) da
Charges sociales 12020 | Aides privées (fondation)
Autres établissements publics 30000

Autres charges de personnel

65 - Autres charges de gestion courante 75 - Autres produits de gestion courante 0
756. Cotisations
758. Dons manuels - Mécenat
66 - Charges financiéres 76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
e AU a_monissements, prOViSiDn.s i 78 - Reprises sur amortissements et provisions
lengagements a réaliser sur ressources affectées
gg; Lr:gc‘:itéssur les bénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET

Charges fixes de fonctionnement

Frais financiers

Autres
TOTAL DES CHARGES 50000 [TOTAL DES PRODUITS 50 000
Excédent prévisionnel (bénéfice) nsuffisance prévisionnelle (déficit)

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE’

ﬁgt-l-“imPIOiS 0% SERIADUNO M ValIRI S-S 87 - Contributions volontaires en nature
860 - Secours en nature 870 - Bénévolat
861 - Mise a disposition gratuite de biens et services| 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 [TOTAL 0

La subvention sollicitée de....29000¢, objet de la présente demande représente .........40,00% du total des produits du projet

(montant sollicité/total du budget) x 100.

-

3 Ne pas indiquer les centimes d'euros.

6 |'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés aupres d'autres financeurs
publics valent déclaration sur I'nonneur et tiennent lieu de justificatifs.
7 \air explications et conditions d'utilisation dans la notice.

i
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7. Attestations

Le droit d'accés aux informations prévues par la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés s'exerce auprés du service ou de |'établissement auprés duquel vous déposez cette demande.

Si le signataire n'est pas le représentant statutaire ou légal de I'association, joindre le pouvoir ou mandat (portant les 2
signatures - celle du représentant légal et celle de la personne qui va le représenter -) lui permettant d'engager celle-ci®.

déclare :
- que l'association est a jour de ses obligations administratives®, comptables, sociales et fiscales (déclarations et
paiements correspondants) ;

- exactes et sinceres les informations du présent formulaire, notamment relatives aux demandes de subventions déposées
aupres d'autres financeurs publics ;

- que l'association respecte les principes et valeurs de la Charte des engagements réciproques conclue le 14 février 2014
entre I'Etat, les associations d'élus territoriaux et le Mouvement associatif, ainsi que les déclinaisons de cette charte ;

- que l'association a pergu un montant total et cumulé d’aides publiques (subventions financiéres -ou en numéraire- et en
nature) sur les trois derniers exercices (dont I'exercice en cours)™ :

[ inférieur ou égal a 500 000 €

D4 supérieur a 500 000 €

- demander une subvention de : eeieie.......20000 € au titre de I'année ou exercice 20.21
....20000 € au titre de l'année ou exercice 20.22

....20000 € au titre de l'année ou exercice 20.23

..20000 € au titre de I'année ou exercice 20.24

- que cette subvention, si elle est accordée, sera versée au compte bancaire de I'association.
=> Joindre un RIB

Signature

31, 1 0200 BASTIA

I'\’BETC%Q&BSSUS

8" e mandat ou procuration est un acte par lequel une personne donne & une autre le pouvoir de faire quelque chose pour le mandant et en son
nom. Le contrat ne se forme que par l'acceptation du mandataire. Art. 1984 du code civil."
9 Déclaration des changements de dirigeants, modifications de statuts, etc. auprés du greffe des associations - Préfecture ou Sous-préfecture.
10 Confarmément & la circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2015, & la Décision 2012/21/UE de la Commission européenne du 20
décembre 2011 et au Réglement (UE) No 360/2012 de la Commission du 25 avril 2012 relatif & I'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis accordées a des entreprises fournissant des services d'intérét économique général et
au Réglement (UE) n* 1407/2013 de la Commission du 18 décembre 2013 relatif & I'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis.
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