CONVENTION RELATIVE A LA MISE EN CEUVRE DE L’ ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL LIE AU LOGEMENT SUR LE TERRITOIRE DU CISMONTE
Exercice 2023

ENTRE

La Collectivité de Corse, située 22 cours Grandval 20000 Aiacciu, représentée
par le Président du Conseil exécutif de Corse, M. Gilles SIMEONI,
D’une part,

ET

L’association Accés logement insertion sociale (ALIS), située 31 rue César
CAMPINCHI, 20 200 Bastia, n° Siret 420674 913 0025, représentée par
Mme Blandine CROCE en sa qualité de Présidente diment habilitée a cet effet,

D’autre part,
VU la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au
logement,
VU la loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions,
\"AV) la loi n® 2004-809 du 13 aodt 2004 relative aux libertés et responsabilités
locales,
VU larrété DDCSPP/SCS//REF N° 8 du 5 février 2016 portant agrément de

'association Accés au logement et a linsertion sociale (ALIS) pour
'activité d’ingénierie sociale, financiére et technique et pour l'activité
d’intermédiation locative et de gestion locative sociale,

\"AV) la délibération n°® 17/076 AC de I'Assemblée de Corse du 30 mars 2017
approuvant le Plan de lutte contre la précarité

VU la délibération n° 22/053 AC de I'Assemblée de Corse du 29 avril 2022
approuvant I'actualisation du réglement des aides et des actions sociales
et médico-sociales de Corse,

VU la délibération n° 23/ CP de la Commission Permanente du 25 octobre
2023 approuvant les conventions de partenariat avec I'association ALIS
pour '’Accompagnement social lié au logement (ASLL) et la Gestion
locative adaptée (GLA),

IL EST CONVENU CE QUI SUIT
ARTICLE 1 : Objet de la convention
La présente convention définit les modalités de mise en ceuvre des mesures
d’accompagnement social lié au logement (ASLL) exécutées par I'association ALIS

sur le territoire du Cismonte, ainsi que les conditions selon lesquelles la Collectivité
de Corse participe au financement de cette action.

Page 1 sur 5




ARTICLE 2 : Objectifs de la prestation

L’ASLL est un dispositif d'accompagnement spécialisé visant a favoriser l'insertion
par le logement. Il vise notamment a prévenir les situations d’expulsions.

Il s’articule autour de quatre niveaux d’accompagnement :

- L’ASLL de type A consiste a aider les ménages dans la recherche d’un
logement (bilan de situation, étude des possibilités de logement, soutien dans
les démarches) pour une durée de 3 mois/mesure

- L’ASLL de type B permet un accompagnement lors d’'un accés a un logement
autonome (régles de vie en collectivité, prévision de la gestion budgétaire,
aide dans les démarches liées a l'installation, information sur les équipements
et services de proximité) pour une durée de 6 mois/mesure

- L’ASLL de type E propose une aide dans la gestion budgétaire liée au
maintien dans les lieux (gestion du budget logement, contréle de la régularité
du paiement des charges, respect des échéances d’'un plan d’apurement)
pour une durée de 6 mois/mesure

- L’ASLL de type F vise la mise en oceuvre d'un processus d’insertion pour le
maintien dans les lieux (gestion budgétaire, liaison avec les partenaires dans
la gestion des situations de crise, sensibilisation au respect des régles de vie
en collectivité, médiation avec le voisinage) pour une durée de 6 mois/mesure

Lorsqu’elle propose un accompagnement dans la gestion budgétaire, 'ASLL n’est
pas cumulable avec d’autres mesures d’accompagnement social individuel de type
mesure d’accompagnement social personnalisé (MASP), mesure
d’accompagnement en économie sociale et familiale (MAESF), aide éducative
budgétaire (AEB), mesure judiciaire d’aide a la gestion budgétaire familiale
(MJAGBF) ou leurs équivalents.

ARTICLE 3 : Modalités de mise en ceuvre de '’ASLL

La décision de mise en ceuvre d’'une mesure d’ASLL au bénéfice d’'un ménage est
prise en commission du fonds de solidarité pour le logement (FSL) sur la base d’un
diagnostic présenté par le travailleur social qui suit le ménage.

La commission FSL missionne I'association ALIS en conséquence.

ARTICLE 4 : Engagements de I'association ALIS

L’association ALIS s’engage pour 'année 2023 a effectuer 'accompagnement social
lié au logement dans le cadre de I'accés et du maintien dans le logement auprés de
25 nouveaux ménages et pour 124 mois/mesures effectués.

ARTICLE 5 : Rémunération du prestataire

Pour 'année 2023, la participation financiére de la Collectivité de Corse est fixée a
56 500 euros.

Le réglement s’effectuera de la fagon suivante :

° un acompte de 50 %, soit un montant de 28 250 euros, sera versé a la
signature de la convention ;
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o un deuxieme versement de 30 %, soit un montant de 16 950 €, sera versé
sur présentation d’une facture et d’'un rapport d’évaluation intermédiaire pour le
premier semestre 2023.

o le solde d’'un montant de 11 300 € sera réglé sur production d’un bilan
financier (comptabilité analytique) visé par le comptable et approuvé par
'assemblée compétente, tel que prévu aux statuts de l'association, ainsi que
des bilans de fin de mesure et du rapport d’évaluation annuelle ;

Le montant du solde pourra étre revu a la baisse en cas de cessation anticipée de
I'activité.

Dans le cas ou le compte de résultat fait apparaitre un déficit ou un excédent,
I'association ALIS présentera un rapport ou seront déclinées :

- En cas dexcédent, la réaffectation du résultat et en fonction des
motivations évoquées, la Collectivité de Corse se réserve le droit de
diminuer le versement du solde a concurrence de I'excédent réalisé.

- En cas de déficit, la ou les mesures qu’elle entendra mettre en place pour
retrouver I'équilibre des comptes.

Ces documents devront étre adressés a M. le Président du Conseil exécutif de
Corse, en deux exemplaires originaux et diment signés par les personnes habilitées
a cet effet, avant le 30 juin 2024.

Le bilan financier devra comporter les éléments suivants :

- liste nominative et temps de travail du personnel affecté a la prestation,
- détail de I'ensemble des charges.

L’association ALIS s’engage a fournir a la direction générale adjointe en charge des
affaires sociales et sanitaires de la Collectivité de Corse, sur demande et a tout
moment, d’autres éléments nécessaires a I'évaluation de la prestation.

ARTICLE 6 : Evaluation de la prestation

Chaque mesure ASLL fait I'objet d’'une évaluation réalisée par le prestataire au
regard des objectifs précités.

Tout bilan de fin de mesure comprend :

- le nombre de rencontres effectives lors de I'accompagnement,
notamment au domicile du bénéficiaire,

- le budget détaillé du ménage,

- une synthése de la situation du ménage par rapport a sa problématique
logement (maintien dans les lieux ou mutation, impayés de loyer, de
charges et autres, aides mobilisées et accordées, ...).

Le prestataire remet également a la direction générale adjointe en charge des
affaires sociales et sanitaires un bilan qualitatif et quantitatif de I'action menée.

Cette évaluation annuelle devra comporter les éléments suivants :

- liste nominative des ménages suivis,
- nombre de ménages suivis (total et par type de mesure), nombre de
mois/mesures effectués,

Page 3 sur 5



- indicateurs relatifs aux ménages (classe d’age, composition familiale,
situation économique, caractéristiques du logement, ...),

- durée moyenne de 'accompagnement, nombre de désistements,

- nature des difficultés rencontrées par rapport au maintien dans le
logement,

- éventuelles améliorations a apporter quant a I'exercice de la mission
ASLL.

Un mois/mesure correspond au suivi d’'une famille pendant un mois par un travailleur
social.

ARTICLE 7 : Communication

Aucune publication ou communication des bilans relatifs aux missions visées par la
présente convention ne peut étre effectuée sans I'accord préalable de la Collectivité
de Corse.

Le contractant ainsi que toutes personnes impliquées dans la réalisation des actions
sont tenus au secret professionnel pour tout ce qui a trait aux renseignements et
documents qu’ils ont pu recueillir au cours de leurs travaux.

ARTICLE 8 : Contréle de la mission

La Collectivité de Corse se réserve le droit d’exercer tout contrble sur piéces et sur
place auprés de I'association ALIS qu’elle estimera utile dans le cadre de la présente
convention. A ce titre, les services de la Collectivité de Corse peuvent faire appel en
tant que besoin a toute personne ou organisme qualifiés.

Le prestataire s’engage donc a mettre a la disposition de la Collectivité de Corse tout
document comptable, financier, administratif et pédagogique, et a faciliter le controle
de la structure et de I'évolution de la prestation financée.

ARTICLE 9 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour la période du 1¢ janvier 2023 au
31 décembre 2023.

ARTICLE 10 : Dénonciation de la convention
La présente convention prendra fin dans 'un ou l'autre cas suivant :

- Dénonciation par un des signataires avant son terme en précisant les motifs,
- Non-respect des termes de la présente convention.

La résiliation prendra effet a l'expiration d’un délai de deux mois suivant la
signification par lettre recommandée avec accusé de réception.

La convention pourra étre dénoncée par l'une ou lautre des parties. Elle peut
eégalement étre résiliee d'un commun accord entre les parties.

Avant la prise de décision, il est convenu d’un dialogue entre les parties sur la
situation constatée, les voies et moyens pour y remédier.
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ARTICLE 11 : Litige

Tout litige dans I'exécution de la présente convention fera I'objet, a défaut d’accord
amiable, d’'un recours devant le Tribunal administratif de Bastia - Villa Montepiano,
20407 BASTIA CEDEX.

Bastia, le
Le Président La Présidente
du Conseil exécutif de Corse de I’association ALIS
Gilles SIMEONI Blandine CROCE
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Liberté « E"gm'iu" » Fraternité l Réinitia“ser

ASSOCIATIONS @
DEMANDE DE SUBVENTION(S)

Formulaire unique

Loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les administrations art. 9-1 et 10
Décret n° 2016-1971 du 28 décembre 2016

Ce formulaire peut étre enregistré sur un ordinateur ou tout autre support (clé USB, etc.) pour le remplir a votre
convenance, le conserver, le transmettre, etc. puis l'imprimer, si nécessaire,

Une notice n° 51781#02 est disponible pour vous accompagner dans votre démarche de demande de subvention.

Rappel : Un compte rendu financier doit étre déposé auprés de l'autorité administrative qui a versé la subvention dans les six mois
suivant la fin de I'exercice pour lequel elle a été attribuée. Le formulaire de compte-rendu financier est également a votre disposition sur

https://wmww formulaires.modernisation.gouv.fr/gficerfa_15059.do

Cocher la ou les case(s) correspondant & votre demande :

Forme Fréquence - Récurrence Objet Période
X en numeéraire (argent) premiére demande fonctionnement global | X annuelle ou ponctuelle
en nature x renouvellement (ou poursuite) | x projets(s)/action(s) x pluriannuelle

A envoyer a l'une ou plusieurs (selon le cas) des autorités administratives suivantes (coordonnées hitps:/lannuaire.service-

public.fr) :

[] Etat - Ministére
Direction (ex : départementale -ou régionale- de la cohésion SoCiale, €1C.) ...cviriieeriiiiiinie s

O conseil CEDAPLEITIBIIIA] o cvonensioeoncossusres i asish sns s s SV43 NS s AT RS A TS S RES SR F AR ST SRS R e E o PR A S A A TR
[T =Tt o] T ST=T T U SRRSOt

(] COMMUNE OU INEEICOMMUNANITE ...o.oeeeeeeeer e ee et e e e et etesa et as e eeeeeeeestaeseeenasesaesaseeeeees et esesemsesesassassansessnssnsasenns
DT G ON SEIVICE . .eneveeeeeeeeeeeee et eaee e eeeaseaeeaesaaihaaasesansaneeaessas s seae e e aaan e e e 2 e R e e et e 4 £ s m e e e e e eas s mane e 292 e amaeasaanansnasaeseansbntsneanasnnsans

(] ELADISSEMEN PUDIIC ..........vvoioeereeeiteisteesiessssesssssisesssesssesssesssesssasssesss ks sasssestans s8R ss sttt

[T AURRE (DRECISE) it eb s see s bbbt
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1. ldentification de l'association

Sigle de l'association : AL 1S ALN.S................. Site web: WWW.85808lIS.COMSIGA.........oooiieeeeeeee oo

1.2 Numéro Siret : [4 12 10161714191 1131010]10]2]5]

(si vous ne disposez pas de ces numéros, voir la notice)

1.4 Numeéro d'inscription au registre (article 55 du code civil local) : Datel__ 11111 1 11
Volume: |_I I | Folio:l_I | 1 Tribunal d'instance :

Code postal : ..2...0....2...0...0.. Commune I BASTIA ... et e
Commune dElEGUEE 18 CAS BCNEANT I ....uiiii it e e b e e ae e e s e e b e e neess s e s e e ssenbaeernesnssenseerneas

1.5.1 Adresse de gestion ou de correspondance (si differente) : ..o
Code Postal © .cviieeiiiieieciiies. COMIMUNE oot e e e et e s e e e e s e sbaaeeaeae e e s rabss e e bbeesssanbeeesabanessesanbbanssesnntbeeans
Commune dElEQUEE 18 CAS BCNGANT & .. ....iiiiiiii e et e e et e e et e e e e tae e e e e eaaeeeeaaneeeeaanseeeeanssaesanraneeeennntes

1.6 Représentant-e 1égal-e (personne désignée par les statuts)

Nom : FLACH et Prénom : MARIE e
FONCHON - PR S N T oot et e et ee e ee e eeeeee e et e sae e et eateaseeseeseeseesseraesenene et esneenseeasansenseanes
Téléphone : 04,953 2. 4..7..0..0. COUMBL .ot e

1.7 ldentification de la personne chargée de la présente demande de subvention (si différente du représentant légal)

Nom : CALAS S A e, Prénom : PIERRE e
oY g Vot To g It 0 |4 O I SRS UR SRR
Téléphone: ..0..4..9..5..3..2..4..7..0..5 Courriel : alis.direction@orange.fr ...

2. Relations avec I'administration

Votre association bénéficie-t-elle d'agrément(s) administratif(s)? [x] oui [ ]non
Si oui, merci de préciser :

Type d'agrément : attribué par en date du :
Ingénierie saciale, financiére et technigue PREFECTURE DE CORSE 02/03/21
Intermediation locative et gestion locative PREFECTURE DE CORSE 05/03/21
L'association est-elle reconnue d'utilité publique ? [Joui [x]non

Si oui, date de publication au Journal Officiel : I T A
L'association est-elle assujettie aux imp6ts commerciaux ? [Joui [X]non
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3. Relations avec d'autres associations

A quel réseau, union ou fédération, I'association est-elle affiliée ? (indiquer le nom complet, ne pas utiliser de sigle)

L'association a-t-elle des adhérents personnes morales : non [ ] oui [X]Sioui, lesquelles?

Association sportive agréée ou affiliée a une fédération agréée : ]

4. Moyens humains au 31 décembre de I'année écoulée

Nombre de bénévoles :
Bénévole : personne contribuant réguliérement a l'activité de l'association, de maniére 2
non rémunérée.

Nombre de volontaires :
Volontaire : personne engagée pour une mission d'intérét général par un contrat
spécifique (par ex. Service civique)

Nombre total de salariés : 21
dont nombre d'emplois aidés 0

Nombre de salariés en équivalent temps plein travaillé (ETPT) 17

Nombre de personnels mis & disposition ou détachés par une autorité 0

publique

Adhérents

Adhérent : personne ayant marqué formellement son adhésion aux statuts de 0

l'association
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5. Budget' de I'association

Année 20..3 ou exercice du ................

Budget supplémentaire -
demande pluriannuelle

all o Suppression du budget -
demande pluriannuelle
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
60 - Achats 28612 ;‘r’es‘t’a‘*t”‘;i:fjg's‘;ﬂz:'”'s de marchandises, 61200
Achats matiéres et fournitures 20100 |73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 8512 [74 - Subventions d'exploitation? 1063 455
[Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
|services déconcentrés sollicités cf. 1ére page
61 - Services extérieurs 109693 [DDETSPP2B 627 300
Locations 46 276
Entretien et réparation 26 098
Assurance 36 094 | Conseil-s Régional(aux) :
Documentation 1225 [Collectivité de corse - GLA 160 650
Collectivité de corse - ASLL 56 500
62 - Autres services extérieurs 81095 | Conseil-s Départemental (aux) :
Rémunérations intermédiaires et honoraires 47586 [Collectivité de corse - MSE C(Cis 20 000
Publicité, publication 3783 |Collectivité de corse - MSE Pum 20 000
Déplacements, missions 19 832 dggg]omrﬁgfast.ioc:sr?munautés de EoMiTLNgs ol
Services bancaires, autres 9894 [VILLE de BASTIA - MOUS 28915
63 - Impbts et taxes 0 [Contrat Ville Bastia-Appt Peda 30090
Impéts et taxes sur rémunératian LS5CG 60 000
Autres impots et taxes Organismes sociaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 853 268 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
Rémunération des personnels 614 406 pl:;;:?ne;:te(g;;gi:i;?;éest) o
Charges sociales 238862 | Autres établissements publics 60 000
Autres charges de personnel Aides privées (fondation)
65 - Autres charges de gestion courante 32545 |75 - Autres produits de gestion courante 0
756. Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat
66 - Charges financiéres 19442 [76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
b8 - Dotations aux a_mortissements, prOViSion.s & 78 - Reprises sur amortissements et provisions
engagements a réaliser sur ressources affectées
325: Lr:g:ilés;ur les bénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
TOTAL DES CHARGES 1124655 [TOTAL DES PRODUITS 1124655
Excédent prévisionnel (bénéfice) Insuffisance prévisionnelle (déficit)
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE®
igt-ulriemplois des contributions volontaires en 87 - Contributions volontaires en nature
860 - Secours en nature 870 - Bénévalat
861 - Mise a disposition gratuite de biens et services 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 [TOTAL 0

1 Ne pas indiquer les centimes d'euros.

2 |'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés aupres d'autres financeurs publics valent

déclaration sur 'nonneur et tiennent lieu de justificatifs.

3 Le plan comptable des associations, issu du réglement CRC n° 99-01, prévait a minima une information (quantitative ou, & défaut, qualitative) dans
I'annexe et une possibilité d'inscription en comptabilité, mais « au pied » du compte de résultat ; voir notice.
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Projet supplémentaire -

Projet n®.... 6. Projet - Objet de la demande demands MO
Remplir une « rubrique 6 - Objet de la demande » (3 pages) par projet T
demande multi-projets

Votre demande est adressée a la politique de la ville ?[] oui

Intitulé :
Mission A.S.L.L. : Accompagnement Social Lié au Logement en Cismonte.

Objectifs :
Une AIVS (Agence Immobiliére a Vocation Sociale) est une structure a but social qui a les compétences d’une agence

immobiliére. Sa vocation répond a un double objectif : 1/ Favoriser I'accés et le maintien des personnes fragilisées
dans un logement autonome tout en sécurisant le risque locatif du propriétaire 2/ Mobiliser des logements du parc
privé pour loger les personnes en difficulté, en proposant des dispositifs adaptés aux propriétaires.

Description :

L'accompagnement social lié au logement est la condition nécessaire a la réussite de toute opération tendant a
favoriser I'accés au logement ou le maintien dans le logement des personnes défavorisées, dans une perspective
d'insertion.

Il a pour but de lever les réticences de certains bailleurs & accueillir ou maintenir les publics en difficultés dans leur
parc.

Il a pour vacation dans certains cas de prévenir les situation d'expulsion.

Il s'agit notamment d'aider les personnes a rechercher un logement autonome et permettre d'utiliser normalement le
logements et ses équipements, gérer correctement le budget, instaurer des relations de confiance dans l'immeuble...,
accéder aux services publics.

Cet accompagnement ne se substitue pas aux actions assurés par les services sociaux existants. Il est
complémentaire et temporaire afin de permettre de répondre a une problématique précise.

Il s'agit de dispositifs courts (de 6 a 12 mois) avec des acquis solides qui perdurent sur le long terme. Il se décline
sous 4 types A, B, E et F.

Type A - L'aide a la recherche d'un logement

Type B - Accompagnement lors d'un accés a un logement autonome. Possibilité de début d'une action anticipée.
Type E - Gestion budgétaire liée au maintien dans les lieux

Type F - Mise en ouvre d'un processus d'insertion pour les maintiens dans les lieux.

Bénéficiaires : caractéristiques sociales, dans le respect des valeurs d'égalité et de fraternité de la République
(ouverture a tous, mixité, égalité femmes-hommes, non-discrimination), nombre, age, sexe, résidence, participation

financiére éventuelle, etc.
Tous les publics issus du PDALHPD.

Soit 25 ménages pour 124 mois/mesures effectués.
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Projet n°1..

6. Projet - Objet de la demande (suite)

Territoire :
Ancien territoire du département de la Haute Corse dénommé "Cismonte",

Moyens matériels et humains (voir aussi les "CHARGES INDIRECTES REPARTIES" au budget du projet) :

ETP mobilisé sur l'action : 0.1 encadrement - 0.05 secrétariat - 0.1 gestionnaire immobilier principal - 0.1 gestionnaire
immobilier et opérationnel - 0.1 ouvrier - 0.2 assistance sociale principale - 0.2 assistance sociale - 0.3 conseillére en

économie sociale et familiale - 0.2 apprentie assistante sociale.

2 véhicules

Nombre de personnes Nombre en ETPT

Bénévoles participants activement a I'action/projet 1

0,04

Salarié

dont en CDI 4

dont en CDD

dont emplois aidés4

Volontaires (services civiques ...) 0

Est-il envisagé de procéder a un (ou des) recrutements(s) pour la mise en oeuvre de l'action/projet ?

Doul non Si OUI, combien (en ETPT) S .

Evaluation : indicateurs proposés au regard des objectifs ci-dessus

Présentation d'un bilan d'activité présentant le nombre de ménages suivis par catégorie et mois mesures réalisées.
Composition familiale - age des bénéficiaires - nationalité - ressources - localisation des familles - partenaires a

l'origine de la demande - les bailleurs concernés par la prise en charge.

4 Sont comptabilisés ici comme emplois aidés tous les postes pour lesquels l'organisme bénficie d'aides publiques : contrats

d'avenir, contrats uniques d'insertion, conventions adulte-relais, emplois tremplin, postes FONJEP, etc.
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Budget supplémentaire -

Projet [ i 6 ! Budgets d u pFOjet projet pluriannuel
. Suppression du budget -
Année 2023 ou exercice du ................ - [ projet pluriannuel
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
50 - Achats 403 ;(rle-s\t/;?;i:fig;c;?;l;;iélnls, de marchandises,
Achats matiéres et fournitures 224 |73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 179 |74 - Subventions d'exploitation2 56 500
[Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
Iservices déconcentrés sollicités cf, 1ére page
61 - Services extérieurs 2123
Locations 1315
Entretien et réparation 184
Assurance 557 | Conseil-s Régional(aux) :
Documentation 67 [CDC 56 500
62 - Autres services extérieurs 4379 | Conseil-s Départemental (aux) :
Rémunérations intermédiaires et honaraires 3383
Publicité, publication 500
Déplacements, missions 485 Communes, communautés de communes ou

d'agglomérations:

Services bancaires, autres

Rémunération des personnels

63 - Imp6ts et taxes 0
Impots et taxes sur rémunération
Autres impbts et taxes Organismes sociaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 49595 [ Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
34 500 L'agence de services et de

paiement (emplois aidés)

Charges sociales

15095

Aides privées (fondation)

Autres charges de personnel Autres établissements publics 0

65 - Autres charges de gestion courante 75 - Autres produits de gestion courante 0
756, Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat
66 - Charges financiéres 76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
e e o 7 - Roprises sur amartisement ot provsions
325- Isl'g:;?;(éssur les bénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET

Charges fixes de fonctionnement

Frais financiers

Autres
TOTAL DES CHARGES 56 500 [TOTAL DES PRODUITS 56 500
Excédent prévisionnel (hénéfice) Insuffisance prévisionnelle (déficit)

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE’

ﬁgtlj:mpm[s des contributions volontaires on 87 - Contributions volontaires en nature
860 - Secours en nature 870 - Benévolat
861 - Mise a disposition gratuite de biens et services| 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 [TOTAL 0

La subvention sollicitée de....3590¢, objet de la présente demande représente ........ 100,009 du total des produits du projet

(montant sollicité/total du budget) x 100.

> Ne pas indiquer les centimes d'euros.

8 | 'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés auprés d'autres financeurs

publics valent déclaration sur I'nonneur et tiennent lieu de justificatifs.
7 Voir explications et conditions d'utilisation dans la notice.
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7. Attestations

Le droit d'accés aux informations prévues par la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés s'exerce auprés du service ou de |'établissement auprés duquel vous déposez cette demande.

Si le signataire n'est pas le représentant statutaire ou légal de I'association, joindre le pouvoir ou mandat (portant les 2
signatures - celle du représentant légal et celle de la personne qui va le représenter -) lui permettant d'engager celle-ci®.

déclare :
- que l'association est a jour de ses obligations administratives®, comptables, sociales et fiscales (déclarations et
paiements correspondants) ;

- exactes et sincéres les informations du présent formulaire, notamment relatives aux demandes de subventions déposées
aupres d'autres financeurs publics ;

- que l'association respecte les principes et valeurs de la Charte des engagements reciproques conclue le 14 fevrier 2014
entre I'Etat, les associations d'élus territoriaux et le Mouvement associatif, ainsi que les déclinaisons de cette charte ;

- que l'association a pergu un montant total et cumulé d'aides publiques (subventions financiéres -ou en numeraire- et en
nature) sur les trois derniers exercices (dont I'exercice en cours)™ :

[ inférieur ou égal 4 500 000 €

X supérieur a 500 000 €

- demander une subvention de : ceveriiein.... 26300 € au titre de I'année ou exercice 20.23
.....58000 € au titre de I'année ou exercice 20.24

teveiieienn.... 59500 € au titre de I'année ou exercice 20.25

................ 61000 € au titre de I'année ou exercice 20.26

- que cette subvention, si elle est accordée, sera versée au compte bancaire de ['association.
=> Joindre un RIB

Signature p/o ¥ - ; _CJ’?—(_MS’«‘%—
Assoeiation ALIS

Acces au Logement el a I'nsertion Sociale
31, rue César CiT—20200 BASTIA

Mail : assodjation. alis @orange.fr
Siret 420 674 913 00025 APE 94997

nsérez volre signature en cliquant sur |e cadre ci-dessus

8 "Le mandat ou procuration est un acte par lequel une personne donne & une autre le pouvoir de faire quelque chose pour le mandant et en son
nom. Le contrat ne se forme que par I'acceptation du mandataire. Art. 1984 du code civil."
9 Déclaration des changements de dirigeants, modifications de statuts, etc. auprés du greffe des associations - Préfecture ou Sous-préfecture.
10 Canformément 4 la circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2015, & la Décision 2012/21/UE de la Commission européenne du 20
décembre 2011 et au Réglement (UE) No 360/2012 de la Commission du 25 avril 2012 relatif 4 I'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis accordées a des entreprises fournissant des services d'intérét économique général et
au Réglement (UE) n® 1407/2013 de la Commission du 18 décembre 2013 relatif a I'application des arlicles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis.
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Introduction :

[’association ALIS, depuis sa genese propose des actions qui ont pour but de lutter contre la

précarité et ’exclusion des publics les plus démunis. Pour cela, elle met en ceuvre différentes

actions :

- Mesures d’ Accompagnement social li¢ au logement

- Mesures d’ Accompagnement Vers et dans le logement
- Gestion locative adaptée

- Intermédiation locative

- Mg¢diation sociale énergic

- Appartement pédagogique

- Brico-partage....

[.’ensemble de ces actions sont développées et mises en ccuvre dans le respect des valeurs qui
animent la structure et ses professionnels que sont le respect de la dignité et de la liberté. Les
actions entreprises doivent permettre de redonner du pouvoir d’agir aux personnes

accompagnées dans le but de favoriser leur libre choix.

La structure, en qualité d’acteur du territoire, inscrit son action dans I’écosystéme des actions

sociales et médico-sociales de la Haute Corse et développe de nombreux partenariats.

Enfin, nous avons la volonté de changer le regard de la société sur la précarité en prenant part

a de nombreuses commissions territoriales ou nationales.

[’association ALIS met en ceuvre de mesures d’ Accompagnement Social Lié au Logement
(ASLL), depuis 1999. Depuis la crise sanitaire, nous constatons que les personnes
accompagnées présentent de plus nombreuses problématiques et que 1’acceés ou le maintient

dans le logement ne constitue désormais que la face émergée de leur situation.
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[. Activite 2022

En 2022, le service a mis en ceuvre L’ASLL, tel qu’il a été mis en ceuvre cette année. c’est :

- 25 mesures effectuées

- 22 nouveaux ménages ont €té suivis par le service (2 ménages 1’ont été depuis 2021)
- 5 personnes ont vu leur mesure renouvelée (dont 3 renouvellements en 2022)

- 132 mois/mesures ont été effectués :

- 14 mesures étaient toujours en cours au 31.12.2022

La notion d’adhésion :

La procédure de sollicitation de la mesure d’ASLL prévoit que la personne, son travailleur
social référent et le professionnel de la structure présigne une mesure, symbolisant I’adhésion

de la personne a cet accompagnement renforcé spécifique.

Toutefois, I'on constate de prés 1/3 des personnes ayant bénéficié d’un accompagnement ne
font pas preuve d’une adhésion. Cela peut s’expliquer par 2 facteurs : Loctroi de la mesure a
¢té prononcé par la commission FSL dans un délai tres important (+ 3 mois) suite a la pré
signature, ce qui, dans le cadre de mesures d’ASLL A ou B fait disparaitre le besoin

d’accompagnement

Les personnes accompagnées s’ils ont participé a la mise en place de la mesure en se rendant
disponibles, ne I’ont pas réellement investie soit en ne remettant pas les documents demandés
(relevés de compte dans le cadre de mesure d’ASLL E) ou en ne mettant pas en ceuvre les

conseils dispensés par les professionnels

Aussi. si le bilan laisse apparaitre un manque d’adhésion, cela reste a remettre en perspective

avec les éléments précédents.

En 2022, les mesures ASLL de type E « Gestion budgétaire liée au maintien dans les
lieux » sont une nouvelle fois les plus représentées. Le nombre des autres types de mesures
ASLL restent stables (faible variation depuis 2021). Les mesures ASLL de type A ne sont plus
la majorité des accompagnements. Cela semble traduire une montée de la précarité au sein des

ménages corses.
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Réprtition des mesures par type

8%

44%

m ASLLA w=mASLLE =ASLLE w®ASLLF

Panorama des mesures ASLL en 2022 :

- 0 mesures de type A - 6 mesures de type B (+2)
- 11 mesures de type E (+1) - 2 mesures de type F (-1)

Types de mesure répartition en mois/mesure

9% 14%

27%
50%
mASILA mASLLB =ASLLE mASLLF
Panorama des mois/mesures par type d’ASLL :
- ASLL A — 18 mois mesures - ASLL B — 36 mois mesures
- ASLL E — 66 mois mesures - ASLL F — 12 mois mesures

Si les mesures ASSL de type A et F sont restées stables, le nombre de mois mesures pour les

mesures ASLL de type B et E a doublé.
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= Gestion budgétaire (E)

= Mettre en place les mesures nécessaires avec les partenaires pour résoudre la période
de crise Sensibiliser le ménage sur les régles de vie en collectivité

= Assurer une médiation avec le voisinage

Type Objectifs Durée
mesure
Aider le ménage dans la recherche d’un logement autonome :
ASLLA = Faire un bilan de la situation : diagnostic global et précis de la trajectoire résidentielle | 3 mois
du ménage
= Ftudier les possibilités de logement en lien avec le référent social
= Soutenir les démarches et les vérifier
Accompagner lors d’un accés a un logement autonome :
ASLL B = Présentation des régles de vie collectives 6 mois
»  Prévision de la gestion budgétaire
=  Aide aux démarches lors de l'installation
" Information sur les éguipements et service de proximité
Gestion budgétaire liée au maintien dans les lieux :
ASLLE = Aider le ménage a gérer son budget, = Controler le paiement régulier des diverses | 6 mois
charges
= Vérifier le respect des échéances des plans d'apurement
Mise en ceuvre d’un_processus d’insertion_pour le maintien dans le
ASLLF Iogement : 6 mois

Cette année, I’ensemble des ménages ont adhéré a 1’accompagnement. Aussi, la rapidité de mise

en ceuvre de la mesure suite a sa pré signature semble étre un facteur d’adhésion des ménages.

5 demandes de renouvellement de mesure ont été formulées. Il s’agissait, pour 3 d’entre elles,

de mesures de type E pour lesquelles le délai de 6 mois imparti n’a pas permis I'atteinte des

objectifs en terme de gestion budgétaire et d'une mesure du type A et une de type B. Une mesure

de type F a été renouvelée sous le type E. I.’accompagnement réalis¢ a permis au ménage de

mieux habiter son logement, les troubles ont été cessés et la seconde mesure s’est concentrée

sur [’accompagnement a la gestion budgétaire.
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II. La typologie du public :

En 2022, le service a accompagné 22 nouveaux ménages. 2 ménages I'étaient déja en 2021. La
présentation du public concerne donc uniquement ces 22 nouveaux ménages.

1) Le public bénéficiaire par genre

En 2022, le service a accompagné 12 femmes et 10 hommes. Les renouvellements de mesure
ont concerné principalement des hommes. Aussi, toutes mesures confondues, c’est la lere
année que les accompagnements concernent plus d’hommes que de femmes (renouvellement

compris 12 femmes et 13 hommes).

Répartition par genre

Hommes
45%
Femmes
55%

2) Le public bénéficiaire par composition familiale :

Bénéficiaires par composition familale

32%

= Familles monoparentales m Femme seule ® Homme seul
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FAMILLE MONOPARENTALE 5
FEMME SEULE 7
HOMME SEUL 10

Composition familiale par type de mesure

4,5

35

2.5

1,5

0,5

ASLL A ASLLB ASLLE ASLLF

B Familles monoparentales B Femme seule W Homme seul

3) L'dge des bénéficiaires :

Repartition des mesures par age

L+
5% 59

18%

18%

18%

36%

mmoinsde25ans mde26a35ans ®=de36adSans mded6ab5ans mdeS56ab5ans = plusdeb5ans

Panorama des dges :

moins de 25 ans

de 26 a35ans

de 36 3 45 ans

de 46 a 55 ans

de 56 a 65 ans

RO RE

plus de 65 ans
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Répartition des ages par type de mesure

4,5

| &5

28
1 11
& i

ASLL A ASLLB ASLLE

B moins de 25 ans BMde 26 335ans Mde 36345 ans Mde 46 355 ans ®de 56 a 65 ans ® plus de 65 ans

4) Lalocalisation géographique des bénéficiaires

Beénéficiaires par localisation

4%

. 14%

9%

64%

= CAP CORSE = BASTIA = FURIANI = PENTA DU CASINCA

Localisation
CAP CORSE 3
BASTIA 14
FURIANI 2
PENTA DI CASINCA 2
PONTE LECCIA 1
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5) Les nationalités des bénéficiaires :

Bénéficiaires par nationalité

2;9%
® Francaise WUE ®WHors UE

Nationalité par type de mesure

w

[2e]

=

ASLL A ASLL B ASLLE

®FR mUE EHUE
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6) Les ressources des bénéficiaires :

Bénéficiaires par type de ressources

3;14%

1~ 9;41%

6; 27%

4; 18%

W AAH ou invalidité  ® Retraite = RSA B Salaire

Ressources principales par type de mesure

4,5

3.5

O i 1

ASLLE ASLLF

B AAH ouinvalidité ®RSA BRETRAITE MSALAIRE
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[II. Latypologie des mesures

Répartition des mesures par Type

0

ASLL A ASLLB ASLLE ASLL F

WASLLA MASLLB ASLLE HBASLLF

1) Type A :laide a la recherche d’un logement

Le logement ou foyer et la sécurité qu’il procure constitue le fondement de I'insertion de la
personne au sein de son environnement. Si ces fondations ne sont pas solidement baties ou si
clles sont inexistantes, il devient difficile a ’homme de se projeter dans un avenir stable et

serein.

Pour permettre & un ménage d’accéder & un ménage, le travailleur social doit, sans stigmatiser

et dans une écoute active et bienveillante :

- Etablir un diagnostic global de la situation

- Co-définir les critéres de recherche (entre attentes du ménages, besoins et possibilités
du ménage analysés par le travailleur social

- Vérifier que I’ensemble des droits de la personne soient ouverts

- Identifier les freins 4 ’acces au logement.

Ce diagnostic sera établi grace aux rencontres entre le travailleur social et le ménage. Les temps
d’échanges permettront d’identifier les freins explicites mais également les freins inconscients

qui peuvent participer a la difficulté d’acces au logement.
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L accompagnement proposé permet la définition du projet logement en cohérence avec la
capacité budgétaire du ménage mais également 1’aide a la constitution des demandes de
logement, I’accompagnement dans [’entrée dans les lieux, I"ouverture des compteurs. la

souscription des contrats d’assurances...

2) Type B : Accompagnement lors d’un accés a un logement autonome :

Comme son nom I’indique, cette mesure a pour but principal d’aider les personnes dans toutes

les démarches liées a I"entrée dans un nouveau lieu de vie.
Cette mesure peu se scinder en trois parties distinctes :

» Organisationnelle
» Administrative

» Pédagogique

Actuellement, cette mesure est effectuée principalement dans une relation duelle entre le
meénage et le travailleur social. Nous souhaitons, dans un futur proche développer des actions

collectives a destination des ménages suivis dans le cadre d’une mesure d’ASLL B.

Favoriser ["apprentissage par I’expérience permet de fixer les acquis dans la mémoire de la
personne accompagnée. Les actions collectives permettent également le partage d’expérience

et la création de lien social.

Il s’agit d’une mesure riche. qui détermine ’intégration d’un ménage dans son nouvel

environnement et qui permet de poser les bases d’une occupation locative solide.

3) Type E : gestion budgétaire liée au maintien dans les lieux

Cette mesure intervient lorsque le ménage éprouve des difficultés de gestion budgétaire,
amenant a un endettement locatif. Notre intervention consiste a faire prendre conscience au
ménage de ses modes de consommations, de la réalité de son budget. Le travailleur social établit
avec le ménage un budget « idéal ». Si des incidents de paiements sont facturés a la famille, le
travailleur social I’accompagne dans la résolution des problémes : modification des dates de
prélevements, demande de remboursement de frais bancaires, mise en place de

mensualisations. ..
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En cas de présence de dettes, le professionnel aide a la négociation d’échéanciers et la mise en
place de plan d’apurement. Si la situation est irrémédiablement compromise, le service peur

aider le ménage dans la constitution et le dépot d’un dossier de surendettement.

Afin de permettre au ménage de se projeter dans le temps, nous pouvons construire des budgets
prévisionnels annuels. Cela est souvent utilisé pour les travailleurs saisonniers afin de définir

le montant des ressources moyennes annuelles.

11 arrive que le diagnostic effectué mette parfois en avant des difficultés pouvant nécessiter la
mise en place d’une mesure s’inscrivant davantage dans la durée, de type MASP ou mesure de

protection.

4) Type F : Mise en ceuvre d’un processus d’insertion pour le maintien dans les lieux :

Cette mesure est sollicitée pour les ménages présentant une occupation défaillante de leur lieu
de vie : troubles de jouissance, présence d’un syndrome de Diogeéne, mauvais entretien du
logement. Ou encore. les personnes présentant une dette locative importante, pour laquelle le
bailleur a engagé une procédure de recouvrement de dette, voire une procédure d’expulsion.

Il s’agit d’un public fragilisé, pour lequel 1’union et la mobilisation des différents partenaires

est nécessaire, dans le but de les soutenir lors d’un passage pour le moins délicat.

Le travail partenarial est la clé de la bonne exécution de ces mesures.

ASSOCIATION ALIS — BILAN ASLL 2022



IV.  Les partenaires a I’origine de la demande

Travailleurs sociaux a I'origine de la demande

V. Les bailleurs concernés lors de la prise en charge

~ REPARTITION PAR TYPE DE BAILLEUR
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REPARTITION PAR BAILLEURS SOCIAUX
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V1.  Un suivi personnalisé des ménages : « Aller-vers » et « Faire venir »

[.’association inscrit son action dans la réencapacitation des publics, la restauration de I"image

de soi et du pouvoir d’agir des ménages.
11 existe 3 accompagnements types au sein de la structure :

- L’acces au logement
- Le maintien dans les licux suite a des problématiques administratives et budgétaires

- L’accompagnement dans |"habiter mieux

Chaque mesure constitue un accompagnement personnalisé tenant compte a la fois des attentes
du ménages, de ses potentialités, de la nature des difficultés rencontrées et ce dans un seul

objectif, ’accés ou le maintien dans un logement.

Les rencontres se font dans les locaux de I’association ou au domicile de la personne. La
fréquence des rencontres est indiquée sur le contrat d’accompagnement et s’avere variable en
fonction du besoin et du niveau d'autonomie des personnes. Généralement les rencontres sont

plus rapprochées lors de la mise en place de la mesure.

La structure travaille depuis de nombreuses années sur le « ALLER-VERS » toutefois, cette
année cette notion s’articule avec celle du « FAIRE VENIR », en effet, comment
responsabiliser la personne et ’autonomiser si, a la fin de ["accompagnement, elle reste

incapable de trouver, sur le territoire, la ressource nécessaire ?
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VII. Une évolution du public

Depuis de nombreuses années , le service est amené a accompagner une certaine typologie de
public. Il s’agit d’un public précaire, bénéficiaire de minima sociaux. rencontrant de multiples
difficultés.

En 2022, cette typologie de public évolue pour concerner des ménages qui, jusqu’alors,
n’étaient pas accompagnés par des travailleurs sociaux.

1l s’agit notamment de publics éloignés des droits comme des personnes de nationalité Hors
UE, des retraités ou des salariés qui peinent 4 payer leur loyer, faire ouvrir leurs droits, solliciter
des aides.

VIII.  Un suivi temporaire qui se complexifie

Le suivi doit étre temporaire car il doit permettre au ménage de surmonter des difficultés
spécifiques. A la suite, le référent social doit pouvoir poursuivre ’accompagnement en

travaillant avec la personne sur ses problématiques.

Toutefois, comme en 2021, 'on constate, suite a la crise sanitaire que les situations se
complexifient. Un ménage qui rencontre des difficultés d’accés au logement peuvent cumuler
différentes problématiques comme des troubles psychiatriques, un non recours aux droits
sociaux, des difficultés de mobilités... L’accompagnement social initial doit devenir un
accompagnement médico-social et les équipes doivent disposer d’une réelle connaissance de
’ensemble des dispositifs pour pouvoir lever les freins et proposer un parcours vers le

logement.

Elaboration d'un
diagnostic - analyse
des freins

Proposition d'un
plan d'action- co-
validation

Mise en oeuvre des
actions

Accompagnement type proposé par ALIS
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IX. Le diagnostic —I’analyse des freins

La phase d’évaluation est une étape essentielle. Elle permet d’aborder la situation de la personne

a 360°. Elle prend en compte les difficultés intrinséques de la personnes mais également les

freins environnementaux et culturels.

Poser un diagnostic précis permet de définir des objectifs atteignables, réalisables et évaluables.
Le but de I'accompagnement n’est pas de mettre en échec la personne, bien au contraire, il doit

lui permettre d’atteindre ses objectifs.

Toutefois, la non-atteinte d’un objectif n’est pas forcément un constat d’échec. L analyse des
raisons de la non atteinte d’un objectifs constitue en soi, une réelle démarche de compréhension

de la personne.

Une fois le diagnostic établit, il doit donner lieu a I’élaboration d’un plan d’action précis et
inscrit dans la temporalité de la mesure. Pour faire sens auprés de la personne, il doit ettre co-
validé. La signature du contrat d’accompagnement est désormais complété par 1’élaboration

d’une fiche action propre a chaque objectif fixé (cf. Annexe 1).

Une fois I’accompagnement mis en place, le travailleur social et la personne réalisent des points

d’étapes leur permettant de réajuster les objectifs poursuivis.

Le renouvellement de mesure reste une réponse. En 2022, certaines mesures ont ét€ renouvelées
aI'identique mais I’on note également que 1’accompagnement prodigu€ a permis, dans certaines
situations de lever les freins les plus importants et la mesure initialement de type F a pu étre

renouvelée en mesure de type E.

[’ensemble de I"accompagnement donne lieu a la production d’un bilan individuel de fin de
mesure remis au travailleur social référent du ménage et aux services financeurs (secrétariat de

la commission FUL).

ASSOCIATION ALIS — BILAN ASLL 2022



Conclusion :

En 2022, le service continue de pérenniser son action. Les actions mises en ceuvre depuis 2020
semblent porter leur fruit. Le partenariat fonctionne, les travailleurs sociaux se saisissent des

mesures et de I’accompagnement spécifique prodigué.

La démarche d’amélioration continue de la qualité engagée depuis 3 ans se poursuit et se
renforce. Le service a initié en 2022 de créer un livret d’accompagnement destiné a ses publics
accompagnés et ses locataires. La volonté a long terme étant la mise en ceuvre sur le territoire

d’une nouvelle pédagogie d’accompagnement plus proche de la désormais réalité de terrain.

Le service prévoit également d’acquérir un logiciel de suivi social Iui permettant de sécuriser
ses données et de mettre en ceuvre une réelle continuité de service pour un meilleur rendu de

service a 1'usager.

Les mesures d’ASLL mises en ceuvre par ALIS ont permis aux ménages accompagnés de

trouver une solution a leur problématique d’accés ou de maintien dans leur logement.

L évolution de la typologie des publics nous poussent désormais a nous rapprocher de nouveaux

acteurs et notamment sur les acteurs du médico-social (dépendance ou handicap).

En 2023, le service vise a se renforcer et a dynamiser encore plus le tissu partenarial pour
permettre a certains territoires de solliciter des mesures d’accompagnement social liées au

logement.

P CACASSUL
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CONVENTION RELATIVE AU DISPOSITIF DE GESTION LOCATIVE ADAPTEE
Exercice 2023

ENTRE

La Collectivité de Corse, située 22 cours Grandval 20000 Aiacciu, représentée
par le Président du Conseil exécutif de Corse, M. Gilles SIMEONI,
D’une part,

ET
L’association Accés Logement Insertion Sociale (ALIS), située 31 rue César

CAMPINCHI, 20 200 Bastia, n° Siret 420674 913 0025, représentée par
Mme Blandine CROCE en sa qualité de Présidente diment habilitée a cet effet,

D’autre part,
VU la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au
logement,
VU la loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions,
\"AV) la loi n® 2004-809 du 13 aodt 2004 relative aux libertés et responsabilités
locales,
VU la loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement

opposable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale,

\"AV) la loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un
urbanisme rénové (ALUR),

\"AV) la délibération n° 302 du Conseil départemental du Cismonte en date du
19 janvier 2016 adoptant le Plan départemental d’action pour le logement
et I'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) de Haute-
Corse 2016-2022,

\"AV) la délibération n°® 17/076 AC de I'Assemblée de Corse du 30 mars 2017
approuvant le Plan de lutte contre la précaritée,

VU la délibération n° 22/053 AC de I'Assemblée de Corse du 29 avril 2022
approuvant 'actualisation du réglement des aides et des actions sociales
et médico-sociales de Corse,

\"AV) larrété conjoint n° 16-1762 en date du 13 septembre 2016 portant
approbation du Plan départemental d’action pour le logement et
I'hébergement des personnes Défavorisées (PDALHPD) de la Corse-du-
Sud 2016-2021,

VU larrété du Préfet de Corse N° R20-2021-03-02-002 du 2 mars 2021
portant agrément de [l'association ALIS (Accés au Logement et a
I'Insertion Sociale) au titre de I'intermédiation locative et la gestion locative
sociale,
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VU 'arrété du Préfet de Corse N° R20-2021-03-02-003 du 2 mars 2021
portant agrément de [I'association ALIS (Accés au Logement et a
I'Insertion Sociale) au titre de I'ingénierie sociale, financiere et technique,

VU la délibération n® 23/ CP de la Commission Permanente du 25 octobre
2023 approuvant les conventions de partenariat avec I'association ALIS
pour I'’Accompagnement social lié au logement (ASLL) et la Gestion
locative adaptée (GLA)

IL EST CONVENU CE QUI SUIT
ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente convention définit les modalités selon lesquelles la Collectivité de Corse
contribue au financement du dispositif de Gestion Locative Adaptée (GLA) géré par
I'association ALIS.

La Gestion Locative Adaptée est la gestion spécifique (avec un double étayage
technique et social) développée par les Agences Immobilieres a Vocation Sociale,
marque déposée par la F.A.P.I.L. (Fédération des associations et des acteurs pour la
promotion et l'insertion par le logement). Il s’agit d’'un réseau d’associations, unions
d’économie sociale et sociétés coopératives d’intérét collectif travaillant en faveur de
'accés et du maintien dans le logement de personnes en difficulté et développant
des missions connexes concourant a I'objet principal.

ARTICLE 2 : Objectifs de la prestation

La Gestion Locative Adaptée (GLA) vise a mobiliser une offre locative a destination
des publics relevant du Plan Départemental d’Actions pour le Logement et
I'Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD), a savoir toute personne ou
famille éprouvant des difficultés financiéres et/ou sociales, pour accéder a un
logement décent et indépendant ou pour s’y maintenir.

L’association ALIS assure d’'une part une action de médiation entre locataires et
propriétaires, et d’autre part un suivi personnalisé visant a favoriser I'insertion des
locataires dans le logement, et a prévenir les incidents de parcours.

Ses missions dans le cadre de la GLA sont les suivantes :

- Capter des logements au sein du parc privé ;

- Garantir, par la concertation avec le bailleur et le réseau social, une attribution
répondant au public du PDALHPD dans le respect de la mixité sociale et de la
déontologie des Agences Immobilieres a Vocation Sociale ;

- Pour tout logement issu du P.S.T. (Programme Social Thématique), préparer
I'attribution du logement et sa présentation en comité de synthese prévu dans
le cadre de ce programme ;

- Garantir un service général de médiation locative et de prévention des
dégradations et impayés, grace notamment a l'intervention de travailleurs
sociaux ;

- Assurer l'interface entre propriétaire et locataire ;

- Fournir aux propriétaires toutes garanties (impayés, dégradations) ;

- Dans le cadre d’'un logement conventionné, assurer le suivi des logements
pendant neuf ou douze ans selon le dispositif ;
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- Pour tout logement issu du P.S.T. (Programme Social Thématique), alerter la
Collectivité de Corse et I'Etat en cas de départ d’'un locataire et préparer la
relocation ;

- Orienter, si nécessaire, le locataire vers les services sociaux et le Fonds de
Solidarité pour le Logement (FSL).

L’association ALIS s’engage pour I'année 2023 a constituer et gérer une offre de
185 logements.

ARTICLE 3 : Obligations de I'association ALIS

L’association ALIS s’engage a vérifier auprés du locataire que celui-ci a bien souscrit
une assurance habitation au moment de son entrée dans le logement.

L’association ALIS autorise le contrdle de la prestation par la Collectivité de Corse.

Elle est tenue de communiquer I'ensemble des documents financiers relatifs a
'activité ainsi que tout document faisant connaitre le résultat de [lactivité
subventionnée.

Enfin, elle est tenue de remettre a la Collectivité de Corse tous les proceés-verbaux
des assemblées générales ordinaires et extraordinaires s’étant déroulées pendant la
durée de conventionnement, ainsi que toutes modifications des statuts, de la
composition du conseil d’administration ou du bureau.

ARTICLE 4 : Rémunération du prestataire

Pour I'année 2023, le colt par logement géré est fixé a 850 euros, soit une
participation financiere maximale de la Collectivité de Corse s’élevant a 157 250
euros.

Le réglement s’effectuera de la fagon suivante :

° un premier acompte de 50 %, soit un montant de 78 625 euros, sera versé
a la signature de la convention ;

o un deuxiéme acompte de 30 %, soit un montant de 47 175 euros, sera
versé sur présentation d’'un bilan intermédiaire correspondant au 1°" semestre
2023.

o le solde sera réglé sur production d'un bilan financier (comptabilité
analytique) visé par le comptable et approuvé par 'assemblée compétente, tel
que prévu aux statuts de l'association, ainsi que d'un bilan d’activité de
'exercice 2023 faisant état des résultats au regard des objectifs visés a
I'article 2.

Le montant du solde pourra étre réduit si les objectifs en nombre de logements ne
sont pas atteints.

Il pourra également étre revu a la baisse en cas de cessation anticipée de I'activité.

Dans le cas ou le compte de résultat fait apparaitre un déficit ou un excédent,
I'association ALIS présentera un rapport ou seront déclinées :

- En cas dexcédent, la réaffectation du résultat et en fonction des
motivations évoquées, la Collectivité de Corse se réserve le droit de
diminuer le versement du solde a concurrence de I'excédent réalisé.
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- En cas de déficit, la ou les mesures qu’elle entendra mettre en place pour
retrouver I'équilibre des comptes.

Le bilan d’activité annuel et le bilan financier devront étre adressés a M. le Président
du Conseil exécutif de Corse, en deux exemplaires originaux et diment signés par
les personnes habilitées a cet effet, avant le 30 juin 2024.

lls devront comporter les éléments suivants :
Pour le bilan financier :

- liste des cofinanceurs et montants alloués pour chacun d’eux,
- liste nominative et temps de travail du personnel affecté a la mission,
- détail de 'ensemble des charges.

Pour le bilan d’activité, a minima :

- liste anonymisée des personnes hébergées,

- type de logement et durée d’ancienneté du ménage dans le logement,

- nombres de baux glissants,

- indicateurs relatifs aux personnes logées (classe d’age, composition
familiale, situation socio-professionnelle...)

- nature des difficultés rencontrées,

- type d’accompagnement proposé,

- orientations vers d’autres dispositifs d’aide sociale.

ARTICLE 5 : Evaluation de la prestation

L’association remet a la Direction générale adjointe en charge des affaires sociales
et sanitaires une évaluation de I'action menée sur un plan qualitatif et quantitatif.

L’association ALIS s’engage a fournir a la Direction générale adjointe en charge des
affaires sociales et sanitaires de la Collectivité de Corse, sur demande et a tout
moment, d’autres éléments nécessaires a I'évaluation de la prestation.

ARTICLE 6 : Communication

Aucune publication ou communication des bilans relatifs aux missions visées par la
présente convention ne peut étre effectuée sans 'accord préalable de la Collectivité
de Corse.

Le contractant ainsi que toutes personnes impliquées dans la réalisation des actions
sont tenus au secret professionnel pour tout ce qui a trait aux renseignements et
documents qu’ils ont pu recueillir au cours de leurs travaux.

ARTICLE 7 : Contrble de la mission

La Collectivité de Corse se réserve le droit d’exercer tout contrble sur pieces et sur
place auprés de l'association ALIS qu’elle estimera utile dans le cadre de la présente
convention. A ce titre, les services de la Collectivité de Corse peuvent faire appel en
tant que besoin a toute personne ou organisme qualifiés.

Le prestataire s’engage donc a mettre a la disposition de la Collectivité de Corse tout
document comptable, financier, administratif et pédagogique, et a faciliter le controle
de la structure et de I'évolution de la prestation financée.
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ARTICLE 8 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour la période du 1¢ janvier 2023 au
31 décembre 2023.

ARTICLE 9 : Dénonciation de la convention
La présente convention prendra fin dans I'un ou l'autre cas suivant :

- Dénonciation par un des signataires avant son terme en précisant les motifs,
- Non-respect des termes de la présente convention.

La résiliation prendra effet a I'expiration d’'un délai de deux mois suivant la
signification par lettre recommandée avec accuseé de réception.

La convention pourra étre dénoncée par lI'une ou lautre des parties. Elle peut
également étre résiliée d’'un commun accord entre les parties.

Avant la prise de décision, il est convenu d’'un dialogue entre les parties sur la
situation constatée, les voies et moyens pour y remédier.

ARTICLE 10 : Litige
Tout litige dans I'exécution de la présente convention fera I'objet, a défaut d’accord

amiable, d’'un recours devant le Tribunal administratif de Bastia - Villa Montepiano,
20407 BASTIA CEDEX.

Bastia, le
Le Président La Présidente
du Conseil exécutif de Corse de I’association ALIS
Gilles SIMEONI Blandine CROCE
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e ASSOCIATIONS @b
DEMANDE DE SUBVENTION(S)

Formulaire unique

Loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des cifoyens dans leurs relations avec les administrations art. 9-1 et 10
Décret n°® 2016-1971 du 28 décembre 2016

Ce formulaire peut étre enregistré sur un ordinateur ou tout autre support (clé USB, etc.) pour le remplir & votre
convenance, le conserver, le transmettre, etc. puis I'imprimer, si nécessaire.

Une notice n° 51781#02 est disponible pour vous accompagner dans votre démarche de demande de subvention.

Rappel : Un compte rendu financier doit &tre déposé aupres de l'autorité administrative qui a versé la subvention dans les six mois
suivant la fin de I'exercice pour lequel elle a été attribuée. Le formulaire de compte-rendu financier est également a votre disposition sur
https:/iwww formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_15059.do

Cocher la ou les case(s) correspondant a votre demande :

Forme Fréquence - Récurrence Objet Période
X en numéraire (argent) premiére demande fonctionnement global | X annuelle ou ponctuelle
en nature x renouvellement (ou poursuite) | x projets(s)/action(s) x pluriannuelle

A envoyer a I'une ou plusieurs (selon le cas) des autorités administratives suivantes (coordonnées htips://lannuaire.service-
public.fr)) :

BT T PRI ——
Direction (ex : départementale -ou régionale- de la cohésion sociale, B1C.) ... e
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T R uieamil pIIIR: i wammsesmmvssissibsormanoisussmseses vssassosesas s s o S B SR8
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Mars 2017 - Page 1sur 9




1. ldentification de I'association

Sigle de l'association : AL LS. AlLN.S............... Site web: WWW.28S08lIS.CAISICA. .......o.oveviveriieieceeee e

1.2 Numéro Siret: 14 12101617 1419111310101 0]2]5]

(si vous ne disposez pas de ces numéros, voir la notice)

1.4 Numéro d'inscription au registre (article 55 du code civil local) : Datel | | I 1 1 1 11
Volume: I_|_ | I Folio:I_|_ 1 1 Tribunal d'instance :

1.5 Adresse du siége social : 31.RUE CESAR CAMPINCHI - 20200 BASTIA ... oo

Code postal : .2...0....2..0....0.. Commune : BASTIA ..o e et
Commune déleguée:le cas SCHEANE | ::uiawmimiim i s e e e e S S a e  E e s e S e s L e ey ks 2

1.5.1 Adresse de gestion ou de correspondance (Si differente) & ..o
Code postal : .....coceeevviiieeceeen, COMIMIUNE & ittt et eat e e s e e e e e et e e s eab e e e e enss s eee e ennaaaeenabeeeseansaaeeensnnaannn

Commune délEgUEE 1€ CAS ECNEANT : .......iiiiieiii ittt e et r e s e e stt e eheeaeseeaansessbeseebbbeeasbeeamsaesbeeebssaanssaesaneanns

1.6 Représentant-e légal-e (personne désignée par les statuts)

Nom : FLACH e, Prénom : MARIE e
FONCHON : PRESIDENTE ..ottt et e et e et e e eteeseeeee e s eaeeast e st e eeaeeaeeaeeseaeeeat e e et e et ean e et e neneeateantnninas
Téléphone : A 9..8..3. 24 T 008 COUTIBL ettt en e ee et

1.7 Identification de la personne chargee de la présente demande de subvention (si différente du représentant légal)

Nom : CALAS S A Pranom - PIERRE
o g o1 1e ¢ I B L =L O I U S SRRPRRR
Téléphone: .0..4..9..5.3.2.4.7.0..5 Couriel : alis.direction@orange.fr . ..

2. Relations avec I'administration

Votre association bénéficie-t-elle d'agrément(s) administratif(s)? [x] oui []non
Si oui, merci de préciser :

Type d'agrément : attribué par en date du :
Ingénierie sociale, financiére et technigue PREFECTURE DE CORSE 02/03/21
Intermediation locative et gestion locative PREFECTURE DE CORSE 02/03/21
L'association est-elle reconnue d'utilité publique ? [1 oui non

Si oui, date de publication au Journal Officiel : T A T T
L'association est-elle assujettie aux impots commerciaux ? [ Joui [x]non
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3. Relations avec d'autres associations

A quel réseau, union ou fédération, l'association est-elle affiliée ? (indiquer le nom complet, ne pas uliliser de sigle)

L'association a-t-elle des adhérents personnes morales : non [ ] oui Si oui, lesquelles?

Association sportive agréée ou affiliée a une fédération agréée : ]

4. Moyens humains au 31 décembre de l'année écoulée

Nombre de bénévoles :
Bénévole : personne contribuant réguliérement a l'activité de l'association, de maniére 2
non rémunérée.

Nombre de volontaires :
Volontaire : personne engagée pour une mission d'intérét général par un contrat
spécifique (par ex. Service civique)

Nombre total de salariés : 21
dont nombre d'emplois aidés 0

Nombre de salariés en équivalent temps plein travaille (ETPT) 17

Nombre de personnels mis a disposition ou détachés par une autorité 0

publique

Adhérents

Adhérent : personne ayant marqué formellement son adhésion aux statuts de 0

l'association
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5. Budget' de l'association

Budget supplémentaire -
demande pluriannuelle

Année 2023 ou exercice du ................ 2 [ Comm— SUpResIon du BUdget-
demande pluriannuelle
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
60 - Achats 18612 ;(:e-s\tlaetria;?l;!z:;zdrriiiziinis, de marchandises, 61200
Achats matiéres et fournitures 20100 |73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 8512 [74 - Subventions d'exploitation? 1063 455
[Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
services déconcentrés sollicités cf. 1ére page
61 - Services extérieurs 109 693 [DDETSPP2B 627 300
Locations 46 276
Entretien et réparation 26098
Assurance 36094 | Conseil-s Régional(aux) :
Documentation 1225 [Collectivité de corse - GLA 160 650
Collectivite de corse - ASLL 56 500
62 - Autres services extérieurs 81095 | Conseil-s Départemental (aux) :
Rémunérations intermédiaires et honoraires 47586 |Collectivité de corse - MSE Cisg 20 000
Publicité, publication 3783 |Collectivité de corse - MSE Pum 20000
Déplacements, missions 19832 dgg;;nr:gf;};:?munautés S =S 20
Services bancaires, autres 9894 [VILLE DE BASTIA - MOUS 28915
63 - Impéts et taxes 0 [Contrat Ville Bastia-Appt Peda 30 090
Impéts et taxes sur rémunération ISCG 60 000
Autres impots et taxes Organismes sociaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 853 268 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
Rémunération des personnels 614 406 p;aegmeen;e(g;s; :.:i(:i:ds éit) ge
Charges sociales 238862 | Autres établissements publics 60 000
Autres charges de personnel Aides privées (fondation)
65 - Autres charges de gestion courante 32545 |75 - Autres produits de gestion courante 0
756. Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat
66 - Charges financiéres 19442 |76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
e - Roprses sur amonssements ot provisions
325- Ln;;;éﬁtés;ur les hénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
ITOTAL DES CHARGES 1124 655 [TOTAL DES PRODUITS 1124655
Excédent prévisionnel (bénéfice) Insuffisance prévisionnelle (déficit)
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE®
igt;ﬁ:‘mﬂ‘s dos contributions volontaires an 87 - Contributions volontaires en nature
860 - Secours en nature 870 - Bénevolat
861 - Mise a disposition gratuite de biens et services| 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 [TOTAL 0

1 Ne pas indiquer les centimes d'euros.

2 'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés auprés d'autres financeurs publics valent

déclaration sur I'honneur et tiennent lieu de justificatifs.

3Le plan comptable des associations, issu du réglement CRC n° 99-01, prévoit a minima une information (quantitative ou, a défaut, qualitative) dans
I'annexe et une possibilité d'inscription en comptabilité, mais « au pied » du compte de résultat ; voir notice.
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Projet supplémentaire -

Projet I e 6 PrOJet = Objet de Ia demande demande multi-projets

Remplir une « rubrique 6 - Objet de la demande » (3 pages) par projet

Suppression d'un projet -
demande multi-projets

Votre demande est adressée a la politique de la ville ? ] oui

Intitulé :
Mission de G.L.A. : Gestion Locative Adaptée.

Coaur de métier des A.LV.S.

Objectifs :
Une AIVS (Agence Immobiliére & Vocation Sociale) est une structure a but social qui a les compétences d'une agence

immabiliére. Sa vocation répond & un double objectif : 1/ Favoriser 'accés et le maintien des personnes fragilisées
dans un logement autonome tout en sécurisant le risque locatif du propriétaire 2/ Mobiliser des logements du PARC
PRIVé pour loger les personnes en difficulté, en proposant des dispositifs adaptés aux propriétaires.

Description :

Il s'agit du coeur de métier des agences immobiliéres a vocation sociale : "les AIVS sont des agences immobilieres
associatives qui assurent une mission d'intermédiaire entre le locataire et le propriétaire, garantissant ainsi un
accompagnement individualisé de chacun dans toutes étapes de la location".

Nos actions et nos services s'inscrivent dans une complémentarité avec les agences immobiliéres "classiques". En
effet, nos logements restants accessibles a des ménages qui ne remplissent plus les criteres d'éligibilités de ces
agences dites "classiques".

Notre gestion s'appuie sur un double étayage : a la fois technique avec passage régulier dans les logements et social
avec la facilité de rencontrer un travailleur social pour toutes demarches.

Elle consiste :

- Captation des logements :

Par un mandat de gestion ou par un contrat de location, sous-location ;

- Gestion locative :

- Constitution du dossier locatif ; Elaboration des dossiers d'aides a I'accés ; Gestion locative (Appel, Quittancement et
encaissement des loyers et charges ; Encaissement des aides au logement en tiers payant ; Reversement des loyers
au propriétaire....) ; Suivi technique des logements par des visites réguliéres au dela d'états des lieux classiques ;

- Gestion du contentieux et Glissement du bail (uniquement dans le cadre de la sous-location).

- Accueil de la demande.....

Bénéficiaires : caractéristiques sociales, dans le respect des valeurs d'égalité et de fraternité de la République
(ouverture a tous, mixité, égalité femmes-hommes, non-discrimination), nombre, age, sexe, résidence, participation
financiére éventuelle, etc.

Tous les publics issus du PDALHPD
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Projet n°1..

6. Projet - Objet de la demande (suite)

Territoire :

L'ensemble de la Région de Corse au travers la présence d'antennes implantées dans la plupart des micro-régions :

Bastia, Ajaccio et Calvi. Recherche d'implantation en cours sur I'Extreme Sud de ['lle.

Moyens matériels et humains (voir aussi les "CHARGES INDIRECTES REPARTIES" au budget du projet) :

ETP mobilisé sur I'action : 0.25 encadrement - 0.2 secrétariat - 0.1 gestion principale - 0.4 comptable - 0.2
gestionnaire immobilier principal - 0.4 gestionnaire immobilier et opérationnel - 0.8 ouvrier qualifié - 0.3 ouvrier - 0.2
assistance sociale - 0.3 conseillere en économie sociale et familiale - 0.2 assistante sociale en apprentissage - 1.5

agent d'accueil/secrétariat.

2 véhicules
Logiciels informatiques et de gestions locatives

Nombre de personnes

Nombre en ETPT

Bénévoles participants activement a l'action/projet

0.3

Salarié
dont en CDI
dont en CDD
dont emplois aidés4

Volontaires (services civiques ...)

0

Est-il envisagé de procéder a un (ou des) recrutements(s) pour la mise en oeuvre de I'action/projet ?
[Joui [X]non Si oui, combien (en ETPT) : ...............

Evaluation : indicateurs proposés au regard des objectifs ci-dessus

Présentation d'un bilan d'activité avec nombre de logements gérés dans le cadre de la mesure décrite - répartition par
P.T.S. - Typologie des logements - Occupation des logements.

L'objectif "cible" en 2023 est de 189 logements a 850 euros soit une volumétrie financiéere de 160 650 euros.

4 Sont comptabilisés ici comme emplois aidés tous les postes pour lesquels I'organisme bénficie d'aides publiques : contrats

d'avenir, contrats uniques d'insertion, conventions adulte-relais, emplois tremplin, postes FONJEP, etc.

Mars 2017 - Page 6 sur 9




Budget supplémentaire -

Projet % 6 . BUdgetS d u pFOJ et projet pluriannuel
’ Suppression du budget -
Année 2023 ou exercice du ................ au ....coceenn. projet pluriannuel
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
l60 - Achats 3613 :‘J{:e-s\:;ri];i::z;c;ﬁii;:;inis, de marchandises, 61200
Achats matiéres et fournitures 1843 |73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 1770 [74 - Subventions d'exploitation2 160 650
Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
services déconcentrés sollicités cf. 1ére page
61 - Services extérieurs 30510
Locations 10 740
Entretien et réparation 5519
Assurance 13738 | Conseil-s Régional(aux) :
Documentation 513 [Collectivité de corse - GLA 160 650
62 - Autres services extérieurs 19181 | Conseil-s Départemental (aux) :
Rémunérations intermédiaires et honoraires 13828
Publicité, publication 1855
Déplacements, missions 3443 dggg:{r]nrﬁg:a;.i;?sn?munaulés de communes ou
Services bancaires, autres 55
63 - Impbts et taxes 0
Impéts et taxes sur rémunération
Autres impodts et taxes Organismes sociaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 168 546 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
Rémunération des personnels 116 002 L agence dejspivices el de

paiement (emplois aidés)

Charges sociales

52544

Aides privées (fondation)

Autres charges de personnel Autres établissements publics 0

65 - Autres charges de gestion courante 75 - Autres produits de gestion courante 0
756. Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat
66 - Charges financiéres [76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
Im—— s a_mortissements, provision's ot 78 - Reprises sur amortissements et provisions
lengagements a réaliser sur ressources affectées
gzs- Ln;g?itéssur les bénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET

Charges fixes de fonctionnement

Frais financiers

Autres
TOTAL DES CHARGES 221850 [TOTAL DES PRODUITS 221850
Excédent prévisionnel (bénéfice) fnsuffisance prévisionnelle (déficit)

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE’

86 - Emplols des contributions volontaires en 87 - Contributions volontaires en nature
nature
860 - Secours en nature 870 - Bénévolat
861 - Mise & disposition gratuite de biens et services 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 [TOTAL 0

La subvention sollicitée de...189650¢, objet de la présente demande représente ......... 74,50% du total des produits du projet

(montant sollicité/total du budget) x 100.

5 Ne pas indiquer les centimes d'euros.

8 | 'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés auprés d'autres financeurs

publics valent déclaration sur I'honneur et tiennent lieu de justificatifs.
" Voir explications et conditions d'utilisation dans la notice.
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7. Attestations

Le droit d'acces aux informations prévues par la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés s'exerce auprés du service ou de |'établissement auprés duguel vous déposez cette demande.

Si le signataire n'est pas le représentant statutaire ou légal de I'association, joindre le pouvoir ou mandat (portant les 2
signatures - celle du représentant légal et celle de la personne qui va le représenter -) lui permettant d'engager celle-ci®.

déclare :
- que l'association est a jour de ses obligations administratives®, comptables, sociales et fiscales (déclarations et

paiements correspondants) ;

- exactes et sincéres les informations du présent formulaire, notamment relatives aux demandes de subventions deposées
auprés d'autres financeurs publics ;

- que l'association respecte les principes et valeurs de la Charte des engagements réciproques conclue le 14 février 2014
entre I'Etat, les associations d'élus territoriaux et le Mouvement associatif, ainsi que les déclinaisons de cette charte ;

- que l'association a pergu un montant total et cumulé d’aides publiques (subventions financieres -ou en numéraire- et en
nature) sur les trois derniers exercices (dont I'exercice en cours)™ :

[ ] inférieur ou égal a 500 000 €

X supérieur a 500 000 €

- demander une subvention de : iierennn...... 180630 € gu titre de I'année ou exercice 20.23

....170000 € au titre de I'année ou exercice 20.24
182750 € au titre de I'année ou exercice 20.25
195500 € au titre de I'année ou exercice 20.26

- gue cette subvention, si elle est accordée, sera versée au compte bancaire de I'association.
=> Joindre un RIB

Fait, le 0RMB2023.......onmuicavisuinass & BERITIA. . oo s s s

e P/b Poew CHeneeh
\:’b 1‘ Lo el
ASS r‘. ""' e ‘iL-:

Accés au Lo ) i
31, rue Cés.

ion Socigle
200 BASTIA
<

Foi & 32 5
ven MBI 350 ion ol Choranon
neies e R A ke

8| e mandat ou procuration est un acte par lequel une personne donne & une autre le pouvair de faire quelque chose pour le mandant et en son
nom. Le contrat ne se forme que par l'acceptation du mandataire. Art. 1984 du code civil."
9 Déclaration des changements de dirigeants, modifications de statuts, etc. auprés du greffe des associations - Préfecture ou Sous-préfecture.
10 Conformément 2 la circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2015, 4 la Décision 2012/21/UE de la Commission européenne du 20
décembre 2011 et au Réglement (UE) No 360/2012 de la Commission du 25 avril 2012 relatif & I'application des articles 107 et 108 du traité surle
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis accordées a des entreprises fournissant des services d'intérét économique général et
au Réglement (UE) n° 1407/2013 de la Commission du 18 décembre 2013 relatif & |'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis.
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Agence Immobiliére a Vocation Sociale de la Corse

L’Association A.L.LS. est I'unique A.I.V.S. (Agence Immobiliére & Vocation Sociale) de

Corse depuis sa création en 1998.

Le label « AIVS » est déposé a L’INPI par notre fédération nationale la FAPIL.

GROUPE DE TRAVAIL

LUTTE CONTRE LES

fapil

Fédération
des Associations
et des Acteurs
Le refus dau,ns aUX pour la Promotion
droits des ménages et I'Insertion par
accompagnés le Logement

2028

Grace a son adhésion au réseau national de la FAPIL (Fédération des Associations et des Acteurs
pour la Promotion et I’Insertion par le Logement) (annexes 4 et 8), 1’ Association ALIS dispose des

derniéres innovations sociales, permettant leur promotion et déclinaison au niveau insulaire.

En parall¢le, étant membre de son conseil d’administration, I’ Association ALIS assure la

remontée de problématiques de terrain et la recherche de solutions.

La Fapil partenaire
de I'Etat dans la mise

en ceuvre du Plan :
(] PLAN @UINSQUENNAL POUR LE
SeECIMESEVCEIERN LOGEMENT D’ABORD

E1 LA LUTTE CONTRE LE SANS-ABRISME
PR

topittr @ @ FéB"
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En ces temps troublés, présence des stigmates de la pandémie COVID, guerre « Russo-Ukrainienne » aux
portes de I'Europe, un accompagnement humain replagant la personne au centre de I'action reste plus
que jamais un axe indispensable d’intervention.

En sa qualité de membre de la FAPIL et de son réseau des AIVS, I’Association ALIS place la gestion locative
est au coeur de son activité. Il s’agit plus précisément d’une « gestion locative adaptée » qui contribue a
faciliter I'insertion des personnes que nous logeons.

Pour autant, elle ne se confond pas avec I'accompagnement social car elle se concentre sur la relation
locative et le bon déroulement du bail autour d’une question centrale : « Comment construire avec
chaque ménage une relation de qualité, dés le premier contact pour une demande de logement, jusqu’a
la gestion des sollicitations en cours de bail ? ».

Nous nous efforgons ainsi de construire des relations de qualité avec nos locataires favorisant I'écoute et
la proximité tout en veillant a une gestion locative professionnelle.

Pour se faire, nous travaillons avec des « propriétaires solidaires » qui partagent nos valeurs de
I’Economie Sociale et Solidaire.

Fort de cet ancrage territorial, nous sommes sollicités par les acteurs institutionnels intervenant sur le
« champ logement insulaire ». Ainsi, nous nous devons d’assurer un travail constant de captation dans le

parc locatif privé diffus.

Dans ce contexte, I'effectif renforcé des salariés de I’ Association ALIS se mobilise au quotidien pour I'acces
au logement de tous les publics.

Cette méthodologie d’intervention nous a valu :

En 2021, un prix, au concours régional de I'entreprenariat engagé, pour notre action de gestion
temporaire de site d’isolement de personnes concernées par la COVID ;

En 2022, la reconnaissance professionnelle de la Préfecture de Haute Corse, au travers d’une lettre
de mission afin d’assurer un accompagnement pluridisciplinaire des déplacés de guerre venant d’Ukraine.

Ainsi, c’est par I'abord de toutes ces thématiques du quotidien, auprés de ses bénéficiaires, qu’ALIS
constitue une réelle « plus-value sociale » auprés des ménages corses et des politiques publigues

Pierre CALASSA
Directeur

fapil
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Agence Immobiliére a Vocation Sociale de la Corse L

Les dates clefs de I’Association A.L.1.S. (Accés au Logement et a I'Insertion sociale)

1998 — Création de I’Association A.L.L.S. : Accés au Logement et a l'lnsertion Sociale
Premiere Agence Immobiliére a Vocation Sociale (A.l.V.S.) a se créer en Corse.

1999 — Signature d’'une convention a I'Aide a la Médiation Locative (A.M.L.) entre la Préfecture de
Haute-Corse et I’Association A.L.LS.

Convention conclue en application de I'article R. 623-4 du code de la construction et de I'habitation
(article 40 de la loi n°098-657 du 29 juillet 1998).

2005 - Signature de la premiére convention de Gestion Locative Adaptée (G.L.A.) entre le Département
de la Haute Corse et I’Association A.L.1.S.

La loi du 13 ao(t 2004 transfere la gestion du Fonds Unique pour le Logement au Département et
lui offre la possibilité de financer via le F.U.L. les services liés a la Gestion Locative Adaptée (G.L.A.), suite
a la suppression de l'aide a la Médiation Locative (A.M.L.), dispositif a la charge de I'Etat et visant a
compenser les mémes risques.

2005 - Signature d’une Convention de financement du dispositif d’animation Programme social
thématique (P.S.T.) entre d’une part le Département de la Haute-Corse / I'A.N.A.H. et I’Association
A.LLS.

Dans un contexte national du plan de cohésion sociale (PCS), traduit dans la loi n°2005-32 du 18
janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale, le renforcement de la production de logements
sociaux au sein du parc privé est au coeur des enjeux liés au logement pour le public du Plan
Départemental d’Aide au Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD).

La production de logements conventionnés par l'intermédiaire de 'ANAH est faible dans le
département de Haute Corse et se caractérise par une diminution au cours des derniéres années. Le PCS
a fixé, pour les années 2005-2009, la mobilisation du parc privé : la production de logements a loyers
maitrisés ; la remise sur le marché de logements vacants ; la lutte contre I'habitat indigne.

Aussi, le Département de la Haute-Corse en lien avec 'ANAH, a mis en ceuvre un P.S.T.
départemental visant a la réhabilitation de soixante logements et a leur remise sur le marché, a
destination du public prioritaire du PDALPD.

i [ ot
' rapil ‘
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LES DATES CLEFS (suite)

2010 - Fin du dispositif d’animation du Programme social thématique (P.S.T.).

La non-reconduction de ce programme d’aide a mis un terme a la « production » de logements
conventionnés. Ainsi, chaque année, les 53 conventionnements arrivent a échéance et sont donc
susceptibles d’étre arrétés a chaque changement de locataire. D’ou I'importance de remettre en place un
dispositif incitatif.

Entre 2006 et 2009, pour 64 logements captés, le P.S.T. a généré 3 735 156 € de travaux dans 'économie
locale et engagé 2 623 406 € de subvention.

De 2005 a 2018 — Reconduction, sans interruption, de la convention de Gestion Locative Adaptée
(G.L.A.) entre le Département de la Haute Corse et I’Association A.L.1.S.

2020 - Adhésion a la C.R.E.S.S. Corsica / Chambre Régionale de ’Economie sociale et Solidaire de Corse.
2021 - Agrément de SECURITE CIVILE de type B délivré par la Préfecture de Haute-Corse.

De 2018 a nos jours — Reconduction de la convention de Gestion Locative Adaptée (G.L.A.) entre la
nouvelle Collectivité de Corse (issue de la fusion des départements insulaires) et I’Association A.L.L.S.

Tout ceci inscrit I’Association ALIS comme un véritable acteur économique Corse
employant, en moyenne, 20 salariés insulaires.
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Le Projet Associatif

Permettre l'insertion par I'habitat des publics en difficulté en favorisant I'accés au
logement autonome dans le parc privé.

Notre objectif prioritaire est de répondre aux besoins de nos publics, ceux issus du
P.D.A.L.H.P.D. (Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des
Personnes Défavorisées). L'évolution de leurs problématiques remet en cause de facon
permanente nos pratiques.

La fonction de notre association peut étre considérée, au sens large, comme une activité
de médiation entre I'expression d’une demande sociale en matiére d’habitat locatif et
les solutions immobilieres qui peuvent y répondre. L'association doit intervenir en
relation avec I'ensemble des acteurs de I'hébergement et du logement sur le territoire,
et s’articuler avec les dispositifs institutionnels et associatifs en faveur du logement pour
les personnes défavorisées.

En ce sens, elle a vocation a jouer un réle « d’assembleur en habitat d’insertion », sa
fonction étant de couvrir, dans la mesure des besoins, des segments non assurés ou mal
coordonnés dans la chaine de mobilisation d’un habitat d’insertion locatif.

L’AssociATION ALIS EST UN ACTEUR PHARE DU LOGEMENT D’INSERTION EN CORSE.

fapil
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Nos représentations sur le terrain

- Membre du comité de pilotage du P.D.A.L.H.P.D. (Plan Départemental d’Action
pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées) ;

- Membre du C.A. de notre fédération Nationale, la F.A.P.L.L. ;

- Membre de la commission spécialisée dans le domaine des droits des usagers

du systéme de santé de la conférence régionale de la santé et de |'autonomie (CRSA) ;
Collége 5 : des représentants des acteurs de la cohésion et de la protection sociale / Les

représentants des associations ceuvrant dans le champ de la lutte contre la précarité.

- Membre de la commission D.A.L.O. (Droit au Logement Opposable) ;

- Membre de la commission F.S.L. (Fond Solidarité Logement) ancien F.U.L. (Fond
Universel Logement) ;

- Membre de la C.C.A.P.E.X. (Commission de coordination des actions de prévention
des expulsions locatives) ;

- Membre du C.R.H.H. (Comité Régional de 'Hébergement et de I'Habitat) ;

- Membre de la commission consultative des gens du voyage de la Haute corse ;
- Membre de ’A.D.l.L. de Corse (Agence pour I'Information sur le Logement) ;

- Membre du C.C.A.S. de la commune de Santa Maria di Lota ;

- Membre du C.C.A.S. de la commune de Bastia;

- Membre de la C.R.E.S.S. Corsica - Chambre Régionale de 'Economie sociale et
Solidaire de Corse ;

- Membre du Conseil Départemental de Sécurité Civile de la Haute Corse.
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Les thématiques dans lesquelles s’inscrivent nos actions, via le prisme du
logement :

- Favoriser I'insertion sociale des ménages défavorisés par le logement ;
- Lutter contre l'invisibilité sociale et contre le non-recours aux droits ;
- Lutter contre la Fracture Numérique et I'lllectronisme ;

- Lutter contre les diverses précarités: énergétique, alimentaire, sociale,
administrative ... ;

- Gestion de sites d’hébergements temporaires pour les femmes victimes de
violences en période de COVID ;

- Animation et coordination du dispositif d’appui a I'isolement COVID a domicile
et sur sites dédiés sur le territoire de la Haute-Corse ;

- Accompagnement Social et Gestion Immobiliére d'un « village » de relogement
de la communauté Manouche ;

- Lutter contre toutes formes de violences au travers de I'accompagnement et/ou
du logement des personnes victimes ;

- Accompagnement et hébergement des déplacés de guerre d’Ukraine.

fapll |
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Le cadre d’exercice juridique de la Gestion Locative Adaptée

En raison de ses caractéristiques spécifiques, I’Agence Immobiliere a Vocation Sociale doit
répondre a de multiples injonctions législatives. En effet, la combinaison du métier d’agent immobilier et
de l'action sociale implique que I'A.LLV.S. se soumette aux réglementations de ces deux domaines
d’exercice.

Ainsi, les A.L.V.S. sont soumises aux obligations professionnelles, dictées par la loi Hoguet de 1970
réglementant la profession immobiliére. Parmi celles-ci, on trouve notamment la détention d’une carte
professionnelle, la responsabilité civile professionnelle, les documents réglementaires. Par ailleurs, la
labellisation impose aux A.LV.S. I'obtention des agréments.

De plus, en tant qu’organismes effectuant des prestations pour les publics éprouvant des
difficultés a se loger ou se maintenir dans un logement, elles sont soumises a la réforme des agréments
du 25 mars 2005. C'est cette vocation sociale, assumée par la gestion désintéressée des organismes, et
leur but non lucratif qui définit le régime fiscal des A.L.V.S.

Afin de répondre a I'ensemble de ses obligations, L'association ALIS est détentrice de
la carte professionnelle « Gestion immobilieére » délivrée par la CCI de Haute Corse ainsi que
d’une garantie financiére délivrée par la CEGC (annexe 1).

Elle dispose des agréments « d’activité d'ingénierie sociale, financiére et technique »
et « d’activité d’intermédiation locative et gestion locative sociale » délivrés par la Préfecture
de Haute Corse.

L'association a un commissaire aux comptes.

La captation des logements se fait principalement par le biais du mandat traditionnel
de gestion, mais également par des baux de location en vue d’une sous location.

L’Association ALIS exerce exclusivement ses activités en vue de permettre |'accés
ou le maintien dans le logement des personnes ou familles visées dans le PDALHPD.

« Dans le respect des textes législatifs en vigueur, I’AIVS veille a adapter tous les
actes de la gestion locative aux difficultés des locataires. Elle a une démarche
pédagogique par des explications claires, une formation aux droits et devoirs et
participe par son action a la prévention des expulsions locatives. »

I {
‘ .,',‘,1”'4}
fapll
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Association ALIS a

fapil

Agence Immobiliére a Vocation Sociale de la Corse

Focus sur la forme juridique de type loi Association de 1901 - un « choix

kA%

militant »

Les A.LV.S. s’inscrivent dans le cadre de I'Economie Sociale et Solidaire en raison de I'utilité sociale
de leur projet et dans la mesure ol elles pratiquent la libre adhésion, la lucrativité limitée, la gestion
démocratique ainsi que la mixité des financements (ressources privées et publiques).

La marque Agence Immobiliére a Vocation Sociale, pas plus que la loi n’imposent aucune forme
juridique particuliére pour exercer les activités d’agent immobilier, gestion et transaction pour le compte
de tiers. Néanmoins, dans la pratique, deux formes sont le plus souvent retenues :

- L’Association loi de 1901

- L'Union d’Economie Sociale (U.E.S.)

Sil'U.E.S. a été la forme juridique la plus fréquemment adoptée par les premiers A.l.V.S. , poussées
par la Caisse des Dépdts et Consignations, elle a fini par étre délaissée. Cet abandon s’explique par son
mode de fonctionnement jugé plus complexe que celui de I'association et par de plus grandes difficultés

d’obtention de subventions publiques.
Plusieurs A.I.V.S. constituées sous la forme d’U.E.S. ont donc cherché a transformer leur statut en

association. Par la suite, cette dynamique a perduré et aujourd’hui, les associations sont largement
dominantes dans le panel des Agences Immobiliéres a Vocation Sociale.

» Des sa création, en 1998, I'association A.L.L.S. a opté pour cette forme.

UNE ACTIVITE REGLEMENTEE - A LOlI HOGUET : notre activité d’Agence Immobiliére a
Vocation Sociale, comme toute agence immobiliere « classique » reléve de la loi du 02 janvier 1970 dite
Loi Hoguet et de ses obligations. Nous avons donc, une carte professionnelle d’agent immobilier (annexe
1), une caisse de garantie, une garantie RCP, un commissaire aux comptes...

fapil
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Association ALIS

fapil

Agence Immobiliére a Vocation Sociale de la Corse

La G.L.A., cceur de métier des A.L.V.S. :
Articulation entre une A.lL.V.S. et La G.L.A.

Depuis les années 80, les indicateurs sur le mal logement se dégradent. On observe une extension
des difficultés de logement a de nouveaux publics.

L’aggravation de la crise du logement accroit la pertinence de I'outil A.l.V.S. (Agence Immobiliere
a Vocation Sociale). Répondant aux mémes exigences de la profession immobiliére que les agences
immobiliéres classiques, les A.LV.S. s’en distinguent par leur but non lucratif et leur réle en matiére
d’insertion sociale.

Le professionnalisme dont les A.L.V.S. font preuve, conduit de nouveaux propriétaires a leur confier
leurs biens en gestion. Par I'assistance a maitrise d’ouvrage, elles sont en mesure d’accompagner ces
derniers dans leurs projets de valorisation de patrimoine et de les conseiller sur les aides (subventions et
défiscalisations) qu’ils peuvent obtenir en échange de loyers accessibles aux plus démunis sur la durée du
conventionnement.

Par leur action, elles sont légitimes pour faire remonter leurs observations de terrain aux décideurs
politiques. Pour ses actions, I'A.L.V.S. a besoin du soutien financier des collectivités et de leur relais en
communication institutionnelle.

Pour adapter leurs réponses aux attentes de logement des ménages précaires, les A.L.V.S. , tissent
des partenariats pour réaliser I'accueil de la demande, I'accompagnement des ménages, la mobilisation
de logements, sécuriser au maximum la relation locataire/propriétaire... et mettent en place une Gestion
Locative Adaptée (G.L.A.).

La Gestion Locative Adaptée (G.L.A.) est donc, le cceur de métier et la finalité premiére des A.L.V.S,,
ce qui les distingue des agences immobiliéres classiques. Elle consiste a adapter la gestion aux publics
particuliers logés en sécurisant le risque locatif. Elle a, également, pour but d’assurer aux personnes
défavorisées I'accés et le maintien dans un logement. Elle comprend la gestion locative et la médiation
sociale. Elle est une gestion de proximité, attentive aux situations particulieres des ménages. Elle est
souple, adaptée aux caractéristiques propres de chaque occupant afin de mettre en place un suivi
personnalisé. En raison de publics auxquels elle s’adresse et de ses difficultés, I'A.LV.S. consacre beaucoup
plus de temps et de moyens, aussi bien humains que matériels, a la gestion locative qu’une agence
immobilier classique. Cette gestion joue un réle préventif primordial pour une occupation sereine du
logement.

La Gestion Locative Adaptée s’articule autour de trois temps importants de la vie du locataire dans
le logement : I'accés au logement, La période d’occupation et la sortie du locataire.

fapll
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Association ALIS
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Agence Immobiliére a Vocation Sociale de la Corse

Focus sur les relations avec les locataires dans le cadre d’une G.L.A.

Nos PuslLIcs :

Nous tenons a apporter les précisions suivantes : nos propos se veulent non stigmatisants mais
conformes a nos vécus professionnels du quotidien. Ce choix d’étre explicite nous paraissait
important car nous avons constaté que la pondération de certains propos conduisait a
minimiser I'importance de nos missions sociales et par voie de conséquence démunir un peu
plus nos publics précaires.

lls sont a large spectre :

» Tous les ménages non éligibles dans les agences immobiliéres dites classiques (taux
d’effort trop élevée, absence de C.D.1....) ;

» Principalement ceux présents sur le versant le plus accidenté du social :
- Les invisibles sociaux, au sens des travaux de I'O.N.P.E.S. (Observatoire National de

la Pauvreté et de I'Exclusion Sociale)

« Pour se rendre invisible, n’importe quel homme n’a pas de moyen plus siir que de
devenir pauvre » - Simone Weil (1953)

- Les ménages en cumul de précarités ;

- Les ménages dit « Teflon » ou hermétiques a toutes sollicitations rendant ainsi trés
difficile le déploiement de tous dispositifs puisqu’il n’y a pas d’accés au domicile : mesures
sociales, dispositifs de rénovation (OPAH, conventionnement ANAH...) ...

- Les ménages souffrant de handicaps invisibles, comme les troubles
psychologiques...

» A cela peut se rajouter la présence de pathologies, et/ou d’addictions.

Ainsi dans le respect de la dignité de chacun, certaines personnes souffrant d’addiction
éthylique ne peuvent étre « visitables » que pendant certains créneaux horaires accompagnées
des associations partenaires spécialisées...
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Association ALIS

fapi

Agence Immobiliere a Vocation Sociale de la Corse

Focus sur les relations avec les locataires dans le cadre d’une G.L.A. (suite)

Une palette d‘actions est mise en place pour favoriser l'insertion des ménages.
La mise en relation du ménage avec un logement et la préparation de I'entrée du locataire dans le
logement concerne :

o La recherche de l'occupant (diagnostic pour I'adéquation entre la demande du ménage et les
propositions de logements),

o+ La préparation administrative de I'entrée dans le logement (organisation de la solvabilisation du
ménage, mobilisation éventuelle d’'un accompagnement social),

o L'explication des documents contractuels et des engagements qui en découlent (rédaction du bail
et signature, approche pédagogique destinée a permettre au locataire de s’approprier son
logement, ses droits et obligations ...),

o La mise en place des contrats d’assurance locative,

e L’apprentissage de I'usage du logement (visite du logement, état des lieux, explication des fluides,
ouverture des compteurs, présentation de I'environnement ...)

e La construction d’une relation de proximité avec le locataire a travers différentes actions.

En plus des actions courantes de gestion locative (quittancement, encaissement des loyers)
I'opérateur GLA va jouer une fonction de médiation avec I'ensemble des acteurs ayant un lien avec le
locataire (bailleur, voisinage, CAF, compagnie d’assurance, référents sociaux). Accueil /écoute des
locataires, suivi administratif (aides au logement, assurances locatives, gestion des impayés...)
personnalisent alors quotidiennement la gestion.

En matiére de suivi des retards de loyers, I'action de la GLA se distingue de la gestion locative classique
par la priorité donnée aux contacts directs (entrevue et /ou téléphone) et fréquents avec les locataires et
les partenaires. C'est assez long mais efficace et peut éviter I'intervention d’un huissier et /ou avocat.

Dans le cadre de sa politique de maintien en bon état des logements nous avons privilégié la mise en
place d’un dispositif adapté pour assurer le petit entretien, le suivi des demandes d’intervention
technique et des sinistres ainsi que la médiation autour de la maitrise technique du logement et de ses
équipements. L'action du chargé de suivi technique et d’entretien des logements a permis une
amélioration immédiate des services rendus aux locataires : meilleure appréciation des solutions a
apporter aux problémes techniques rencontrés par les locataires, renforcement des liens de confiance et
de réciprocité entre A.L.L.S. et les locataires par le biais des interventions.
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La G.L.A. sur I’ensemble la région Corse en 2022

A - La COVID dans nos pratiques. Une poursuite en 2022 :

L’arrivée dans nos vies de la COVID 19 a modifié¢ nos définitions de I’accompagnement.
Afin de protéger les salariés et les publics bénéficiaires, le service a dii repenser ses modes
d’interventions. La visite 4 domicile étant I’outil principal de 1’accompagnement, il nous a fallu
nous adapter pour permettre leur réalisation dans un cadre sécurisé :

La protection des salariés :

Le service a mis a disposition de ses salariés des protocoles d’intervention spécifiques aux
visites & domicile et les a dotés de I’ensemble des équipements de protection individuelle (masques,
gants, gels hydro-alcoolique...).

Désinfection réguliére des véhicules de service ;

Passage d’une société de nettoyage dans nos locaux pour désinfecter les « points contacts ».

L’organisation des visites et des déplacements :

Chaque ménage accompagné a été, préalablement 4 la visite du travailleur social, informé des protocoles

a mettre en ceuvre :
- Respect des gestes barriéres (diffusion de flyers dédiés) ;

- Aération du domicile ;
- Respect de la distanciation physique...

Afin de minimiser I’impact de ces mesures sur la qualité¢ de notre gestion spécifique, les
contacts téléphoniques ont également été renforcés. L ensemble des salariés sont devenus de vrais
fils rouges et ont participé au maintien du lien social dans une période anxiogéne pour tout un
chacun.

Ainsi, un temps d’écoute trés important a été dédié a nos locataires. Ces besoins nous ont
conduit a la mise en place de plages horaires spécifiques, la grande partie de nos publics étant
présents dans le champ de I’illectronisme.

Association ALIS — Bilan GLA 2022 e
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Nous avons maintenu nos visites devenues « visuelles » afin de prévenir, a notre niveau,
toute rupture du parcours social, sociétal et de soins.

Nous avons distribu€, par voix postal et directement des attestations de déplacement pour
nos publics concernés par la fracture numérique.

De nouveau cette année, un remerciement & I’ensemble des équipes !
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B - LA CAPTATION

La captation est une partie prépondérante de notre action de G.L.A. puisqu’elle abonde notre parc
locatif. Elle s’effectue principalement au sein du parc locatif privé dans le diffus, soit I’ensemble de la

région Corse, aussi bien dans le rural que dans I’urbain.

Les logements sont en collectif et en individuel.

Notre vocation sociale, aussi humaniste soit elle, est souvent une source de stigmatisation et
d’incompréhension envers nos publics. En découle un savoir-faire dédié empirique permettant
d’appréhender et de désamorcer un certain nombre d’idées regues. Dans un souci de protection de nos
pratiques spécifiques, celles-ci ne seront pas explicitées dans ce bilan.

Un important phénoméne de « bouche a oreilles » entre nos

PROPRIETAIRES SOLIDAIRES

La communication est, bien évidemment, un pilier essentiel de la captation avec deux axes
principaux : publicité et prospection. Sur journaux et réseaux sociaux (annexes 3, 5 et 9).

Confiex votre bienr en

Annexe 3 : flyer de captation
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Confiez voire bien en gestion location |

a l'unique Agence Immobiliére
@ Vocation Sociale de Corse,
I'Associalion /

Une gestion locative adaptée

Une sécurisation des loyers

Un suivi personnalisé des localaires
Une assistance pour I'amélioration

énergéfique de volre bien

Possibililé de défiscalisalion duns le cadre

d'un convenlionneman!

Annexe 5 : campagne estivale « Corse Matin »




Les partenariats sont plus que jamais prépondérants et nécessitent un suivi « investi » régulier. Ils
nous ont permis de minimiser dans de nombreux dossiers I"'impact des confinements liés a ’'urgence
sanitaire. Ils s’étendent sur I’ensemble de 1’ile, auprés d’acteurs de terrains et institutionnels.

La G.L.A. sur ’ensemble la région Corse en 2022.

C — LA GESTION IMMOBILIERE

Bien que présent sur I’ensemble du territoire insulaire en tant qu’Agence Immobiliére & Vocation
Sociale, la mission de GLA reste localisée sur I’ancien territoire de la Haute Corse : Corsica Suprana ou
Cismonte. Les éléments chiffrés, ci-apreés, ne concernent donc que ce périmétre d’intervention.

Un focus consacré a nos captations en Corsica Suttana ou Pumonte est néanmoins présent.

¢ Sur I’année 2022 nous avons enregistré 217 demandes de logement (Fiche demande annexe n°2).
I - Le Parc des logements gérés :

L’association a géré, dans le cadre de la G.L.A., en 2022, 150 logements dont 145 en mandat de
gestion et 5 en sous location. (Bilan occupation annexe 10)

Le parc locatif consacré a la GLA, pour la premiere fois depuis plus de dix ans est en baisse avec 6
logements en valeur absolue. Nous avons capté 13 biens au cours de cette année, a raison de 1 logement a
loyer conventionné et 12 & loyer libre. L’écart s’explique principalement par un marché locatif de plus en
plus concurrencé par les locations de vacances qui générent de forts revenus locatifs et « laisse » le bien
disponible a tout moment. Un autre probléme rencontré a ¢été celui des nouvelles normes énergétiques avec
la crainte pour certains propriétaires de cofits trop élevés. Les biens nous ont été repris. Afin d’y pallier
nous travaillons le plus en amont avec le propriétaire son « projet logement » (conventionnement ANAH,
aides diverses, montage de dossier) avec la signature d’un mandat de gestion des le premier contact.

Enfin, la volonté, toujours présente, d’une « montée qualitative » de notre parc locatif avec I’arrét
des mandats de gestion de lots problématiques et de loyers trop élevés relevant d’une agence immobiliere
dite « classique ».

|
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D’autres dispositifs comme I’Intermédiation Locative viennent depuis quelques années compléter
le dispositif de G.L.A. , avec ses captations dédiées, afin de permettre I’accés au logement autonome des
ménages les plus précaires.

En 2022, pour faire face a I’arrivée de déplacés de guerre venant d’Ukraine, un dispositif logement
spécifique a été instauré par la préfecture de Haute Corse.

Ce bilan se concentre sur notre travail de « Gestion Locative Adaptée ». Une action financée par la
Cullettivita di Corsica / Collectivité de Corse.
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¢ Au cours de ’année 2022, dans le cadre de notre action de G.L.A., nous avons effectué prés de 237
visites a domicile toujours « adaptées a la COVID » bien qu’avec des mesures sanitaires moins strictes.

Ces visites a domicile sont I’essence méme du lien social qui anime notre structure.

Elles sont a large spectre puisqu’elles concernent aussi bien le suivi du logement, que
’accompagnement des personnes, que la gestion des conflits de voisinage... et s’adaptent au contexte
rencontré. Elles se distinguent de la gestion locative classique par la priorité donnée aux contacts directs
(déplacement, entrevue et/ou téléphone) avec les locataires, les partenaires de terrain comme
institutionnels.

Ces visites s’inscrivent également dans la lutte contre la non-rupture du parcours de soins, contre la
fracture numérique... Elles permettent de créer, d’entretenir et de renforcer un lien professionnel, humain
et bienveillant avec nos locataires.

Dans cette logique, se rajoute un temps d’écoute téléphonique trés important nous conduisant a repenser
nos missions avec des appels réguliers dédiés aux plus fragiles.

La G.L.A. est une gestion chronophage mais qui nous permet de poursuivre « une
Dynamique Projet Logement Individualisée » avec I'ensemble de nos publics
defavorises, en cumul de précarités (économique, alimentaire, énergétique...)

Bien qu aptes a vivre en logement autonome, un simple changement de joint sous évier peut, avec
certains locataires, nécessiter 5 passages (identification du travail, découverte de travaux connexes,
plusieurs rendez-vous non honorés par le locataire de bonne foi alors que parfois présent dans
l'appartement (addictions...)...)

La Gestion Technique, composante de notre G.L.A. , reste aussi un outil important de
captation.

Nos ouvriers réalisent des travaux « légers » a des colits trés incitatifs qui permettent a des
propriétaires bailleurs, avec de faibles revenus, de nous confier en gestion des biens répondant aux
normes de décence.

Nous luttons ainsi contre la vacance des logements et participons a la résorption des
habitats indignes.
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1.1 - La répartition géographique des logements par P.T.S. (Péle Territorial Social) :

L’ Association ALIS est ancrée sur son territoire pour repondre aux besoins de celui-ci.

Repartition des logements par P.T.S. en 2022
PTS Plaine
‘ Orientale
& 15%
i
PTS Grand PTS Balagne
Bastia 14%
63%
PTS Centre
Corse
7%

% Sur 150 logements : = 95 sont situés dans le secteur du P.T.S. du Grand Bastia, soit 63%
du total. Ce secteur inclus le Cap-Corse et le Nebbio ;
= 23 sont situés en Plaine Orientale, soit 15% du total ;
» 21 sont situés en Balagne, soit 14% du total ;
= 10 sont situés en Centre Corse, soit 7% du total.
= 1 est situé en Corse du Sud & Ajaccio (non présent sur le graphe).

En 2022, le P.T.S. du Grand Bastia reste la principale localisation des logements gérés avec 95 lots
(contre 104 en 2021). Ce positionnement du Grand Bastia s’explique par le nombre important de logements
présents, par les divers dispositifs incitatifs (OPAH...) qui s’y sont succédés. C’est dans le périmétre de ce
PTS que le plus de logements ont été repris. Comme nous 1’évoquions dans nos précédents bilans, les
nouveaux quartiers réhabilités offrent un caché trés attrayant pour les locations de vacances.

Le P.T.S. de La Plaine Orientale est en seconde position avec une hausse de 7 logements.

Le P.T.S. de Balagne est en troisiéme position avec une baisse de 5 logements. Les motifs évoqués
sont la reprise pour loger un membre de la famille et la vente face a une conjoncture économique de plus
en plus difficile. La pression touristique reste également un axe de réflexion.

Le P.T.S. du Centre corse reste stable avec 10 logements,
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Concomitamment, notre travail de prospection et d’implantation sur I’ancien territoire du
département de la Corse du Sud se poursuit. Actuellement nous gérons un logement sis a Ajaccio
bénéficiant du dispositif Pinel. Le ménage logé fait suite a une orientation du foyer des jeunes travailleurs,

Logement | Type | Localisation Typologie Orienteurs Année Année
Ménage captation | résiliation
1 Tl Ajaccio— 1 homme isolé Foyer des jeunes 2020 En cours
Marechal Juin travailleurs de la
corse du Sud

> La captation reste trés difficile ou les problématiques déja identifiées restent prégnantes :

. Les loyers pratiqués sur la commune d’Ajaccio et son bassin de vie sont parmi les plus
élevés de Corse. Nous avons concentré nos efforts sur les nouvelles constructions éligibles au dispositif
PINEL (nos 3 logements bénéficiaient de ce dispositif). La captation reste trés difficile avec un marché
locatif annuel en extréme tension.

.Un mode de gestion « LOUER SOLIDAIRE » de son patrimoine, par I’intermédiaire d’une
Agence Immobiliére a vocation Sociale, reste peu connu sur ce territoire. Nous y répondons par des
campagnes de prospection et de publicité.

Nos pistes de travail et de réflexion :

. Une présence accrue sur le territoire : présence au CA de I’ ADIL Corse -Antenne Ajaccio. ..

. Poursuivre nos partenariats avec les acteurs du monde social et caritatif : les P.T.S., les CIAS, les CCAS, les
C.H.R.S,, les ateliers d’insertion, la Croix Rouge, les Restos de Ceeur...

- Renforcement des partenariats avec les acteurs économiques et politiques : La C.R.E.S.S.
Corsica, L’A.D.LL., Les mairies, les communautés de communes, les STVOM, les SIVU. ..

. Maintien de notre permanence dans [’attente de 1’obtention d’un financement pour
I’implantation d’une agence définitive :

EMPIRE COWORK - Pole de Suartello IT - Route de Mezzavia - 20090 AJACCIO
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1.2 - Typologie des logements gérés :

La typologie des logements gérés par 1’association ALIS, dans le cadre de la G.LL.A. en 2022, sur un total
de 150 lots, est la suivante :

Typologie des logements 2020

T2
26%

13%

Studio - Tb T5 et +

23% 3%

T3
35%

% Sur 150 logements : = 52 logements de type T3, soit 35% du total ;
= 39 logements de type T2, soit 26% du total ;
= 34 logements de type Studio-T1, soit 23% du total ;
» 20 logements de type T4, soit 13% du total ;
= 5 logements de type TH et +, soit 3% du total.

En 2022, le parc locatif dédié a la GLA de I’ Association est composé a 35% de « T3 », 26% de
« T2 », 23% de « Studio-T1 », 13% de « T4 » et 3% de T5.

Par rapport a 2021, nous constatons une hausse de 3 logements T3 ainsi qu’une une baisse de
I’ensemble des autres typologies. A raison de 4 pour les T2, 3 pour les T4, et 1 pour les « studio-T1 » et
T5:

Les parts importantes de « T3 », T2 et « Studio-T1 » sont le résultat de nos efforts afin d’adapter
nos logements aux besoins remontés du terrain :
o le vieillissement de la population avec la présence de personnes seules de plus en plus
dépendantes et/ou en souffrance psychique ;
e I’arrivée de jeunes actifs sur le marché du travail ;
e les familles séparées ou monoparentales ;
e les personnes victimes de violences et/ou discriminées.

En 2022, cette baisse de notre parc locatif minimise grandement I’important travail de captation
opéré avec la concrétisation de 13 captations.

Ces captations concernent principalement Bastia et le Cap Corse avec 9 logements et la Plaine
orientale avec 4 logements.
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1.’ Association ALLS, dans le cadre de ces procédures, met en avant les avantages du
conventionnement ANAH (Agence Nationale pour I’Amélioration de I’Habitat) lors de ces rendez-vous

de captation.

Une partie de la diminution du nombre de nos logements s’explique par la continuité de notre
politique de lutte contre la précarité. En effet, aprés un important temps de travail avec le propriétaire,
pendant lequel nous mettons & sa disposition ’ensemble de nos services et de notre « ingénierie socio-
immobiliére » (conventionnement ANAH, Agir+, ma prime renov, ...), en cas de non-aboutissement, nous
mettons un terme a notre mandat de gestion. Ce temps est également dédi€, dans de plus en plus de dossier,
a la sensibilisation du propriétaire sur la sur estimation des loyers de son bien par rapport a nos modalités
d’assurance.

I1 s’agit pour nous d’un échec mais nous ne pouvons pas cautionner de loger des personnes dans des
habitations indécentes voir insalubres et/ou avec des loyers trop élevés.

Notre fédération, la FAPIL, ceuvre au quotidien avec la fondation 1’ Abbé Pierre contre 1’ensemble
des formes de précarités et le MAL-LOGEMENT dont voici une des campagne de sensibilisation.

LE MAL

Chogus ennée, des milh

Dans d’autres cas, il s’agit, simplement, de la reprise du logement par le propriétaire.

Nous attirons ’attention sur les synergies entre les actions poriées par I’Association ALIS.

En loccurrence celle de la M.S.E. (Médiation Sociale Energie) dédiée a la lutte contre la
précarité énergétiques des publics les plus vulnérables issus du P.D.A.L.H.P.D. (Plan

Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Publics Défavorisés).
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1.2- FOCUS sur la Médiation Sociale Energie ou ML.S.E. :

Médiation Sociale

Energie
CISMONTE

Le dispositif Médiation Sociale I Al i

Rilan dactivités | Un outil complet dans la lutte contre la
ety précarité énergétique en Corse
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LA « MEDIATION SOCIALE ENERGIE » D’ALIS : UN ECHANGE AVEC LA SPHERE SOCIALE UNIQUE

La MSE d'ALIS, cofinancée par la Collectivité de corse et EDF, inscrit son action au sein d'une équipe
pluridisciplinaire qui permet d'aborder la personne et les difficultés qu'elle rencontre sous tous ces
prismes : problématiques sociales, dynamiques familiales, problématiques culturelles.... et non pas sous
le seul angle comptable (déficit budgétaire).

Ce mode d'intervention global est rendu possible par I'existence au sein de la structure d'un péle
social qui, dans le respect de la réglementation en matiére d'échanges d'informations a caractere secret
et secret professionnel (convention collective soumettant l'ensemble de ses agents au secret
professionnel), peut éclairer la médiatrice sociale énergie sur des modes de fonctionnement propres a un
individu ou un ménage.

A I'heure ou les ménages vont rencontrer de plus en plus de difficultés a faire face au réglement
de leurs factures d'énergie, la MSE ne peut intervenir sur la renégociation de dettes : en effet, bon nombre
de ménages vont accepter la mise en place d'un échéancier seulement pour retarder la coupure d'énergie
mais ne vont I'honorer pour x raisons (date de prélévement non adaptée, montant trop élevé....). Seule
une approche globale et coordonnée va permettre le rétablissement de la situation et la pérennisation de
nouvelles habitudes de vie qui, in fine, permettront a leur tour a la personne d'anticiper toute nouvelle
difficulté, la rendant de nouveau actrice de son parcours.

Cette action de MSE est déployée, par ALIS, en synergie avec la GLA afin d’avoir un impact
aussi bien curatif avec les factures des bénéficiaires que préventif avec I'orientation des
propriétaires vers les dispositifs de rénovation énergétique.

VM fapil |
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cance en 2022 :

Au 31 décembre 2022, sur nos 150 logements, 16 étaient vacants. Ce nombre, en diminution par rapport
a 2021, traduit, comme ci-dessus évoqué, I’application de notre démarche qualitative d’amélioration de
notre parc locatif.

D’autres facteurs sont également présents : la captation en fin d’année, le temps nécessaire au montage
de dossiers d’aides, a I’exécution des travaux et la réalisation des modalités d’entrée dans le logement.

Dans certains dossiers, un délai s’avére nécessaire afin de négocier d’une augmentation raisonnée des
loyers avec le propriétaire.

1.4 — Les logements conventionnés :

En 2022, dans le cadre de la GLA, 54 logements bénéficient d’un loyer conventionné, avec 1’Etat par
le biais de ’A.N.A.H. , principalement suite a une réhabilitation intervenue dans le cadre d’un programme
spécifique. Il s’agit d’une proportion stable de notre parc.

Nous constatons une stabilisation du nombre de logements conventionnés.

Néanmoins I’'impact de la baisse de 2018, avec la reprise de fin de conventionnement par les
propriétaires de 18 lots, demeure. Cette baisse fut la résultante de la fin des conventionnement liés a un
dispositif incitatif et I’absence d’un nouveau qui aurait permis de reconstituer un nouveau parc. Les fins de
conventionnement continuent de s’égrener face a des aides « propriétaires bailleurs » qui restent faiblement
incitatives.

Nous restons mobiliser sur la captation de logement conventionné avec le renforcement :

- De notre Gestion Locative Adaptée (proposition a chacun de nos propriétaires « un D.P.L. -
Diagnostic Positif Logement » indicatif, a savoir une liste de recommandations permettant I’amélioration
du logement au travers d’un conventionnement...) ;

- De notre partenariat avec les services de ’A.N.A.H. ;

- De notre partenariat avec les services d’EDF, de I’AUE...

Dans une optique de solution plus pérenne et a titre d’exemple, le P.S.T. Programme Social
Thématique du département de la Haute Corse mise en place de 2006 a 2011, nous a permis de capter
53 logements avec des loyers conventionnés trés sociaux. La non reconduction de ce programme d’aide a
mis un terme a la « production » de logements conventionnés L.T.C.S. . D’otut 'importance de remettre
en place un dispositif incitatif.

fapil
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1.5 - Les logements a lover libre :

» Niveau moyen des loyers mensuels, hors charge, en € et par taille de logement en 2022 sur le
territoire du Cismonte. Soit 86 logements a loyer libre sur les 150 lots (non prise en compte des
10 logements vacants) :

Type de Nombre de Loyer moyen mensuel hors M? moyen par type
logement logement charges de logement
Studio — T1 20 (19 en N-1) 425.70€ (421€79 en N-1) 27.18 (26.48)
12 24 (25 en N-1) 477.79€ (457.41€ en N-1) 43.10 (42.82)
T3 26 (24 en N-1) 570,93 (578.54€ en N-1) 66.68 (66.72)
T4 et plus 16 (19 en N-1) 668.59€ (696.16€ en N-1) 87.59 (89.94)

Les loyers libres pratiqués par 1’Association ALIS restent inférieur au prix du marché dans une
fourchette entre 8% et 15% en fonction des micro régions insulaires

En 2022, sur les 150 logements gérés par 1’ Association ALIS, 54 logements sont conventionnés et 96
avec un loyer libre.

» Ce savoir-faire spécifique et reconnu de I’ Association ALIS en matiére de Gestion Locative
Adaptée et Adaptable aux situations difficiles, fait I’objet de sollicitations réguliéres :

En 2020/2021/2022 : gestion d’un pdle d’hébergement temporaire pour les femmes victimes de
violences en période de COVID au mois de mai 2020, d’un nouveau pdle dédié en fin d’année
concomitamment a la gestion de sites d’isolement liés a la COVID (sur site mais également hors murs (a
domicile de I’isolé)), établissement d’inventaires mobiliers et techniques en vue de la création
d’appartements de transition pour personnes sortantes de soins COVID...

Une reconnaissance qui s’est concrétisée en 2021 avec la délivrance, par la Préfecture de
Haute Corse, de 'agrément de Sécurité Civile de type B.

Afin d’optimiser ce champ d’intervention, courant 2022, la Présidente de 1’ Association et son
Directeur ont obtenu, avec mention, le Diplome Universitaire de I’Université de Corse : « Crises et
Catastrophes — Management des Secours et des Soins ».

Association ALIS — Bilan GLA 2022
26




IT - Occupation des logements : les ménages logés au cours de ’année 2022

L’Association ALIS ceuvre sur le versant le plus accidenté du social.
Les 150 logements ou « habitats » de notre parc ont logé 136 ménages sur I’année 2022.
Soit 267 personnes logées dont 176 adulfes et 91 enfants :

2.1 - La Composition :

La composition familiale des personnes logées :

Composition familliale des ménages bénéficiant d'une
GLA 2022
Couple avec
Enfant
19%
P
Couple Sans - ersoE'\nes
Isolées
Enfant 51%
8% | ’
Familles
Monoparentales""'% I colocations

20% 2%

Nous distinguons 5 types de ménages :

- 69 Personnes Isolées, soit 51% du total (48.5% en 2021): d raison de 36 hommes [H] et
33 femmes [F]. 52% des personnes isolées que nous logeons sont des hommes.

- 27 familles monoparentales, soit 20% du total (idem 2021) : a raison de 3 [H] et 25 [F].
- 17 familles avec 1 enfant (a raison de O [H] et 17 [F])
- 8 familles avec 2 enfants (a raison de 3 [H] et 5 [F])
- 2 famille avec 3 enfants (a raison de O [H] et 2 [F]):

- 11 couples sans enfant, soit 8% du total (6% en 2021) .

- 26 couples avec enfants, soit 19% du total (22.5% en 2021) dont 7 familles nombreuses (3

enfants ou plus).

- 10 couples avec 1 enfant ;
9 couples avec 2 enfants ;
5 couples avec 3 enfants ;
1 couple avec 4 enfants ;
1 couples avec 5 enfants.

- 3 colocations, soit 2% du total (3% en 2021) a raison de 6 hommes.

bR
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® 51% des ménages logés sont des personnes isolées. La part des personnes isolées est toujours
prééminente avec une majorité d’hommes. Cela résulte principalement de « cassure » dans le parcours de
vie.

® 20% des ménages logés sont des familles monoparentales ;

® 19% des ménages logés sont des couples avec enfants ;

® 8% des ménages logés sont des couples sans enfant ;

® 2% des ménages logés sont des colocations.

Au travers de la G.L.A. nous veillons, au quotidien, a I’acceés aux droits de nos suivis et participons
a la lutte contre « I’invisibilité sociale » lors de notre prospection.

Nous travaillons également avec chaque ménage son parcours résidentiel afin de favoriser la
mutation de logement et de permettre au plus grand nombre d’accéder a un logement adapté a la taille de
son ménage, ses revenus, ses contraintes de mobilité ou autres....

Les problématiques rencontrées sont multiples et peuvent se cumuler : addictions, problémes de

comportement dans le logement (syndrome de Diogéne...), problémes financiers, problémes médicaux,
personne relevant de tutelle ou curatelle...

Un travail de synergie entre pbles de 1’association :

Le pdle Social de I’ Association ALIS permet une passerelle avec 1’ensemble de la sphére social et les
accompagnements et dispositifs aidant de celle -ci.

Les deux jambes de la Gestion Locative Adaptée sont ainsi posées sur le sol (gestion immobiliére
et accompagnement social) permettant au ménage de se reconstruire et d’avancer.

ivs  Mitelelll
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2.2 - Les sources de revenu des ménages logés :

Nous sommes toujours sur un flux de 136 ménages sur 2022, un ménage peut additionner plusieurs sources
de revenus (base 141 revenus divers).

Sources de revenus des personnes logées

& - R.S.A. 49%

:P?;t?ﬁf;lstation S
3@@@5}6!65 26%

Salaire 45%

Invalidité 1.5% @ A N
Chomage 7% / s
Auto-entrepreneur Réiraite 199%

1.5%

% 37 personnes, soit 26%, pergoivent des prestations sociales :

= 19 personnes percoivent I'A.A.H. (Allocation Adulte Handicapé), soit 13.2% du total
(contre 11% en 2021).

= 18 personnes pergoivent le R.S.A. (Revenu de Solidarité Active), soit 12.8% du
total (contre 15% en 2021) ;

% 104 personnes, soit 74%, pergoivent d'autres rémunérations :

= 63 personnes pergoivent un salaire (une grande majorité de contrats précaires et de
contrats de travail a temps partiel). Soit 45% du total (contre 44% en 2021);

= 27 personnes pergoivent une retraite. Soit 19% du total (idem 2021);

= 10 personnes pergoivent le chomage. Soit 7% du total (contre 8% en 2021);

= 2 personnes pergoivent des revenus d'auto-entrepreneur. Soit 1.5% du total (contre

2% en 2021) ;
= 2 personnes pergoivent une pension d'invalidité. Soit 1.5% du total (idem 2021).

> Plus d’un quart des ménages que loge I’ Association ALIS vivent de minimas sociaux (AAH,
RSA).

FOCUS : 18 personnes isolées ;
11 familles monoparentales ;
5 couples avec enfants ;
2 couples sans enfant ;
1 colocation.

aivs ‘ tfapil
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L’AIVS ALIS exerce ses missions en complémentarité des Agences Immobiliéres dites
classiques

A la lecture de ce bilan, comme pour les années précédentes, on constate une précarisation de la
société avec un salaire moyen qui ne permet plus aux ménages d’accéder au parc locatif privé via une
agence immobiliere dite « classique ».

Nous logeons toujours de plus en plus de travailleurs « pauvres » et de jeunes majeures dont il s’agit
de la premicre expérience en logement autonome. Cet accompagnement vers et dans le logement a été
I’occasion de mettre en synergie notre activité de GLA avec le volet prévention énergétique de notre
Médiatrice Sociale Energie au travers d’ateliers dédiés.

Nous avons continué notre travail avec les sortants et sortantes des C.H.R.S. (Centre d’Hébergement
et de Réinsertion Sociale) avec une hausse des demandes de logements du « public » « femmes victimes de

violences ».

Nous continuons notre travail du quotidien avec les P.T.S. (Pdle Territoriaux Sociaux) du Cismonte
et définissons de nouvelles modalités avec les P.T.S. du Pumonte.

Nous restons en lien étroit avec les Associations positionnées sur le champ des addictions
(Association Addiction France, Association Départementale Pour la Santé...) et les acteurs de « ’enfance »

et « petite enfance ».

Un partenariat avec la Fondation « Le Refuge » est en cours d’élaboration pour favoriser le
logement de jeunes « jetés » a la rue en raison de leur orientation sexuelle ;

De nouveaux partenariats sont en cours de construction et/ou de redéfinition avec les acteurs
institutionnels et de terrain de I’ancien territoire de la Corse du Sud.
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La G.L.A. s’inscrit dans une Dynamique de « Projet Logement Individualisé »

2 Au total, sur l'année 2022, dans le cadre de la Gestion Locative Adaptée de
I'Association ALLS, 267 personnes (dont 176 adultes et 91 enfants) ont été logées.
Soit un flux annuel de 136 ménages.

& 217 demandes de logement ont été enregistrées par le péle accueil de I'Association ;

% Le parc locatif de I'Agence Immobiliére a Vocation Sociale s'éléve a 150 logements dans
le cadre de laG.L.A. ;

% 61% du parc est constitué par des T2 et T3 |

% 36% des logements sont conventionnés (contre 55 % en 2018 et 35% en 2021). En découle un
important travail de mobilisation autour des mairies, communautés de communes (OPAH..) ;

& 237 visites techniques et « visuelles » (cadre COVID) de logement ont été effectuées.

% 39% des logements sont occupés par des familles avec enfants (couples ou familles
monoparentales) ;

%  Sur l'année 2022, la part des personnes isolées parmi les ménages logés est de 51%
(contre 48.5% en 2021). Au sein de notre parc locatif, la part des personnes isolées est toujours
prééminent avec une prédominance d’hommes. Ces chiffres résultent principalement de
« cassure » dans le parcours de vie ;

% Les familles monoparentales, comme en 2021, représentent 20% des familles logées avec
principalement des femmes cheffes de famille (24 familles contre 3 chefs de famille) ;

% 45% des ménages percoivent un salaire. Prédominance de contrats précaires ;

% 26% des ménages logés vivent de minimas sociaux.

» Sans L’AIVS ALIS, la plupart de ces ménages, présents sur les versants les plus

Y

accidentés du social, ne seraient pas logés.

| -
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S En 2022 comme les années précédentes, les « Synergies liées a la GLA » ont été
éprouvées, adaptées et déployées, par I'Association ALIS pour faire face aux
urgences sociétales, sociales et sanitaires, tant au niveau de ['action elle-méme que
dans le cadre d'actions connexes :

- Renforcement du maillage et de I'ancrage territorial avec une GLA
(Gestion Locative Adaptée) rendue plus efficiente par les missions de MSE (Médiation Sociale
Energie) et d'ASLL (Accompagnement Social Lié¢ au Logement). En découle concrétement, des
accompagnements sociaux prenant en considération I'ensemble des problématiques de la
personne, des logements avec des loyers plus abordables, des dossiers de rénovations
énergétiques, une lutte accrue contre l'invisibilité sociale :

Actions connexes inspirées de notre savoir-faire reconnu en matiére de GLA :
- gestion de site d'hébergement temporaire de femmes victimes de
violences en période COVID :
- gestion sur site et « hors murs » de personnes en isolement COVID :
- Accompagnements pluridisciplinaire des déplacés de guerre venant d'Ukraine.

2 De nos pratiques liées a la pandémie COVID, nous avons maintenu un temps
d'écoute important dédié & nos locataires. Une grande partie de nos publics restant
présents dans le champ de ['illectronisme.

2 2022 : Assurer la continuité d'un travail de prospection auprés des mairies,
communautés de communes... pour favoriser les loyers conventionnés.

= Poursuite d'un travail de mutualisation avec des partenaires associatifs pour
répondre a des appels & projets comme « Bien vieillir en Corse » de la Collectivité de
Corse.
Les associations C.A.P. et A.L.I.S (annexe 7).

ociale
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ANNEXES

1/ Carte Professionnelle Régionale ;
2/ Fiche de Demande de Logement - Association ALIS ;
3/ Communication : Flyer « Captation » Association ALIS ;

4/ Captation : le mandat de gestion ;
5/ Captation : la campagne estivale 2021/2022 d'ALIS du quotidien Corse Matin :

6/ ALIS - 3éme PRIX de I'entreprise Sociale et Solidaire au concours régional de
I'entreprenariat engagé 2021 ;

7/ Article Corse Matin - « Ateliers bien vieillir » dans le cadre d'un partenariat entre
les Associations CAP et ALIS en réponse a un appel d projet de la Collectivité de
Corse ;

8/ Communication : FAPIL 2022 - Elaboration de livrets contre le mal logement ;

9/ Communication - Article Corse Matin juin 2020 : « LOUER SOLIDAIRE », le
slogan d'ALIS pour répondre d la crise.

10/ Bilan d'occupation du parc locatif ALIS au 31/12/2022.

laivs IO
Association ALIS — Bilan GLA 2022 '“_"'_'J i

33




ANNEXE 1 : Carte Professionnelle régionale de |'Association ALIS

ASSOCIATION ALIS
CARTE PROFESSIONNELLE

PERMETTANT L'EXERCICE DE L'ACTIVITE DE :
(Loi n° 70-9 du 02/01/1970)

Transaction sur immeubles et fonds de commerce
Gestion Immobiliére

Carte professionnelle n°® : CPI2B022016000012203 Valable jusqu'au : 19/09/2025
Délivrée par : CCl de Corse

Le président : DOMINICI Jean

Titulaire de la carte :

Dénomination : ASSOCIATION ALIS Forme juridique : ASSOCIATION
Adresse du siége :

31 Rue CESAR CAMPINCHI

20200 BASTIA

N° unique d'identification : 420674913

Représentant légal 1:

Nom de naissance : MANNERINI Nom d'usage : FLACH Prénom : MARIE ANNONCIADE
Représentant légal 2:

Nom de naissance : CALASSA Prénom : PIERRE

Garantie Financiére :

Transaction sur immeubles et fonds de commerce

Peut recevoir des fonds

COMPAGNIE EUROPEENNE DE GARANTIES ET CAUTIONS
16 Rue HOCHE

TOUR KUPKA B

92919 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Montant de la garantie : 110000€

Gestion immobiliére

COMPAGNIE EUROPEENNE DE GARANTIES ET CAUTIONS
16 Rue HOCHE

TOUR KUPKA B

92919 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Montant de la garantie : 351000€

Assurance :

Gestion immobiliere

GENERALI IARD

7 Boulevard HAUSSMANN

75009 PARIS 09

Transaction sur immeubles et fonds de commerce
GENERALI IARD

7 Boulevard HAUSSMANN

75009 PARIS 09

Compte bancaire (séquestre) :

CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS

29 Rue LAMARTINE

71017 MACON CEDEX

Compte n°: 0000323059A18

aivs
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ANNEXE 2 : Fiche de Demande de Logement - Association ALIS
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ANNEXE 3 : Communication : Flyer « Captation » Association ALIS

AgEILL

ALIS=

~ Le logement, notre coeur de métier

Louaz solidaire ¢

Vous étes propriétaire d’un logement 7
Confiez vatre bien en gestion location a

I"unique Agence Immobiliére a Vocation Sociale de Corse,

I'Assaciation A-L-1-5
v Une Gastion Locative Adaptde
¥ Une séecurisation des loyers
v Un suivi persennalisé des locataires
v Une assistance pour l'amélioration énergdtique de
vetre blen.,,
v Possibilité de défiscalisation dans le cadre d'un

canventionnement

| Qbtener plus de renseignements sur nos engagements :

. N'hésitez pas 4 nous cantacter au :
Qf D5 32 47 05 7 Q6 29 59 I7 56 » Q7 85 77 46 14

alisgastion@orange- it
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ANNEXE 4 : LA CAPTATION : le mandat de gestion

Le mandat
de gestion a
vocation sociale

PPVS

ANNEXE 5 : LA CAPTATION : la campagne estivale 2021/2022 d'ALIS

du quotidien Corse Matin

i g Le ‘|
'/ aLis o notre cosur |
noeo s de métier |

i
* [
|

" Vous étes propriétaire
d’un logement ?

|
‘ Confiez votre bien en gestion location
‘ a l'unique Agence Immobiliére

w & Vocation Sociale de Corse,

‘ I'Association ALIS

Une gestion localive adaptée

Une sécurisatien des loyers

Un suivi personnalisé des locataires

Une assistance pour l'amélioration
energélique de volre bien..

Possihilité de défiscalisation dans le cadre
d'un conventionnerment

wiww assoalis corsica
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ANNEXE 6 : ALIS - 3éme PRIX de l'entreprise Sociale et Solidaire au

concours régional de |'entreprenariat engagé 2021

Un podium pour entrepreneurs
«en

és » dans la crise

Linitiative commerciale durant la crise sanitaire de neuf chefs d

Engagé - a été récompensé par Capi.

"inidative  dconomigue
Lei la rdsistance com-

merciale  onl éé ré-
compensées en celle période
post-Covid. Sur les marches du
Mantinum, des chefs d'entre-
prise et des jeunes agriculteurs
se sont retrouvés pour échanger
et se projeter dans lear activité.
Invités par Corse active pour
linitiative (Capi), tous ont un
point commun : ce sont de irés
petites entreprises « engagées »,
Le concours régionol de l'entre
preneuriat a été pensé « sur-me-
sure » pour les 9 laurdais de
cette 2¢ édition, La particularité
cette année, c@ait le contexte,
qui a fait éveluer les atientes du
jury mais gui n'a pas démobilisé
les candidats. Ils étodent 113 &
concourlr,

L'économie
& Impact positif

« Dans ce contexte de crise et
face aux enfenx doonomiques.
socidtaux ¢f epviromemintay
qul se dresseat devant rous, Capi
a pris le parti d'encouroger et fa-
voriser le développement d'une
deonomie rsotument plus soli-
dafre, plus inclusive, plus respec
tuewse e son  environnement
Une écanomie qui @ du sens »,
souwligne  Chaistlan - Guadagni
ni, le vice-président de cetue
stiucne présentde comm un
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actewr  historique  du  soutien
aux  entrepreneurs  locaux.
Concrétement, il s'agissait de do-
per I'économie A lmpack positf et
de l'ériger en modéle. Son champ
d'action est vaste mais son but se
réduit @ conjuguer intérét collec-
il et succes individuel. Léquipe
Capi liste alors les exemples de
ces petites épiceries - parfois les
unigues commerces de villages
isolds- qui offrent un service sur
le territoire, ou ces dispositils in-
ventés pour faciliter le quotidien
des usagers.

Tous n'ont pas les mémes am-
bitions, niles mémes contraintes.
Leur profil comme leur public est
différent mais ils sont pourtant
« des entrepreneurs de demain »,

Les candidats ont concouru
dans trols catégories et ainsi,
chieun o pu remporter de 2000 &
5 000 euros de prix. Au ol
30 000 euros ont ¢d mis en jeu
avec le concours des inanceurs
publics et privis.

Clest Lory Masseyde de la N
hraivie Pluma Lesta, implanide
& Montgsoin, qul a remportd
ce concowrs dans la premidre
catdgorie. Aux premiers jours
du confinement, s respon-
sable avait relusd de couper le
cantact. « §i les clients ne pou
werient venir & elle, il dlair vitl
qu'elte aille & ewx. v Blle o alors
Imaginé san propre autdl de click
and Collect en wppuyant sur

‘entreprise - lauréats du concours régional de l'entrepreneuriat

les réseaux socioux. Plus tard,
elle proposera méme des coffrets
livie + vin, destinés & une clien-
tehe en recherche d'évasion. Les
auires lauréals sont Jean-Bap-
tisie Graziand pour l'application
Whatiseat et Marina Bartoli
Roux la crémerie alimentation.

chaque fois, leur initiative a
contribué & maintenic une acti-
vité ou a permis d'en préparer sa
reprise.

Du coté des jeunes agricul-
tetwrs, c'est Johanna Barazzoli qui
geve l'exploltation U Tribu & Ca-
poraling qui a décroché le pre-
mier prix. Titlaire d'un Master
2 en droit, cette jeune lemme a
décidé de reprendie le flambeau
de Vesplaitation familiale, suite
au déces de ses parents. Los ros-
taurants fermés et la cireulation
interdite durant le confinement,
elle a fait le choix de recourir aux
réseaux sociauy pour pardr en
quéte d'une nouvelle chentile,

t t les group ts de
consommatewrs et adeptes des
clrenits courts, Lexploitation de
Ghjuvan Francescu Castellani U
Ninu et E Pasturelle de Sabrina
Larenzi onl remporté respective-
meni les deudéme et tolsidime
places.

DU eité des entveprises so
clales ot solidaires, 'assoclation
dde it contre la précaried, Fra
lnitd du partage, est repattie
de Basta avec un chdque de

DOCCM

5 000 euros. Pendant la crise,
elle n'a jamais quité le terrain.
Dans son restaurant social, 5 000
couverts  supplémentaires ant
été enregistrés sur ln pédode.
Lassociation de productenrs A
raba Paisana et Alis se sont éga-
lement vas décerner un prix.

3 000 emplois sur I'le

« Nous avans souhaité mettre
en lumidre ces enirepreneurs gui
ent su maintenir leur activitd en
proposant des solutions alter-
natives, parfois méme en réin-
ventant leur métier », poursnit
le vice-président d&j towiné vers
I'édition 2022,

Chaque annde, ce sont prés de
300 entreprises qul sont accom
pagnées, ce qui se traduit selon
Capi par la eréadon ou la conso
lidadon de 3 000 emplols sux
I'ile. Uan passé, dans un congexte
dconomique lragilisé, 287 projets
dentreprise ont pu ére soute
nus el 350 entreprises du porte-
fewille Capi oat bénditcld d'un
sulvi venforcd, « Fr 1 250 reports
d¥chdances de prit ont étd mis en
place » poursuit Christian Gua
dagnini gui, avec ce concours, a
souhaité faire la démonswation
que la strucnare restalt, 20 ans
apeés sa cvdation, un disposicl
de proximitd an service « d'une
deonomie gui o du sens $o

JULIE OUILIC-ORLANDY
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ANNEXE 7 : Article Corse Matin - « Ateliers bien vieillir » dans le cadre

d'un partenariat entre les Associations CAP et ALIS en réponse a un

appel a projet de la Collectivité de Corse.

Economies et rénovation énergétique
des ateliers a destination des seniors

Dans un contexte d'inflation
pénéralisée, les conseils et as
tuces pour faire des économies
dénergie sont forcément  les
bienvenus, C'est ce que propo
saient, il vy a quelgues jours et
dans le cadre du programme
Bren vieillir en Corse, les associa
tions Alis et Corse aide a la per
sonne lors d'une permanence au
ventre Cardellu de Calvi

La premiere est spécialisée
dans le conseil en rénovation
cnergetique  eloen économie
d'énergie, la seconde ceuvre dans
Vaide & domicile, essentielle
ment pour un public de seniors

Ces ateliers visent a prévenir la
perte dautonomie dans le cadre
du maintien a domicile, déille
Marie-Frangoise Nicolosi, repré
sentante de Corse aide a la per
sonne. s sadressent a un public
e de 60 ans et plus. Nous vou
lions, avec Fassociation Alis et la
mediatrice sociale énergie, infoy
mer les serdors sur towtes fes aides
a la rdnovation ém rgelig i ity

micux ches soi el faire des écono

Association ALIS — Bilan GLA 2022

Les associations Alis et Corse aide a la personne proposaient, dans le cadre de I'appel a projet
Bien vieillir en Corse, un atelier gratuit de conseil en économie d'énergie

niors.

nties, cela participe auw maintien
a domicile.

Les économies d'eau et d'éled
tricité, la chasse aux deperdi
tions de chaleur, les aides & la

renovation sont la raison d'éue

Fe

a destination des se-

Nt L P LIRE

OLIVIER §

de lassociation Alis, qui organise  dez-vous individuels

régulicrement des permanences J-F.P.
en Balagne

Apres une matinge deédice a Corse alde i la personne et juignably
l'information du public, la jour O 9% B0 30 10 et a {ation Alis au 04
née s'est poursuivie par des ren 1705
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ANNEXE 8 : Exemple communication FAPIL 2022

Livret n°1 - Le logement des jeunes / Livret n°3 - Le logement en milieu rural

CONTREBPPESrITE

Association ALIS — Bilan GLA 2022

39




ANNEXE 9 : Communication

Article Corse Matin juin 2020

« Louer solidaire », le slogan
d'Alis pour repondre a la crise

Pri

#Vhagque anade, prs de 3
q ménages [nsulaires A L
chigiche dun’logement &
layer modérd fappent aux poces
de Vassociatoa Alls. Des famdlles
en sihuation de précarmd, des par-
s (saldes, des mines céliba-
45 feunes & la recherche
demplol. s aussi des femmes
batwes contraintes d'éerine ua
ausngal chaghie delour histobie,
deviennent les visiteurs de ceve
e immobilitte pas comrme
e Elle otve alats son
ille ellents pour présem:
fei des offres accessibles any pos
o 4 faibles reventis
Dppiits feur sibge social bas:
ety mmmb“—lt

L Au regand de Ia crise
1ous cralgnent un
] :p & Tous
que de oombieux
0t encore déful
offres dites « clas.
et e fogerment sockal, fes
bions Alis ond ceite particalanie
de divnarcher dass le pare prive

Des bians manquent
al'appel

en passant par la
depuis peu la fégion
¢ Vassaciation assre ol
: woaveL convalngoe,

propriiimine qut s
i
o zwnll'ﬂrn]mrr

CTmpPUZRONE Paur 195
‘ propricsire o, souligne
terre Calassa, e directewr de la
qui entegivtre, actuel
une depande par jouir
jus mas ey sont mobili.
¥ & 083 geu de tuncver
done ¢ moment de deve
n propridaire wiidide v,
L bion ronscient que les
W appaitements dest
s b Lz focation ssisonniboe ne
2 s cooupds tet b
cateurs du  toushuue
au rouge o les b
03 de oulies chez les
paniculiess banent de ik
A profie de cetiz fendue de

R @
Chs

etide de four

o avsi

.l wvoir des Iiens inoccupds. »
gument  commescial eat

o
wouved. Qu'en estl] de Favaniage
peécuntaire pout les propeitiaires
qui ne sent, i Tévddence, pas tous
desrentiers ¥

St Tassociation court aptis des
loyers woodéns, elle ne patle pas

pour aniant de lovers encadeés
Le propiétaire est lilee o le
prix 3¢ mégotic en fonction des
chiarges estimées et des Bewins.
i, oyenne pour
lank la réglon

en Balagne, le
prixgrimpe 3 650 voire 700 curos.
Seit emdion 100 euros de malng

gantittics =
Prospaction

de logements
saisonnlers inoccupés

Pondant le confinement, Al a
TRent e ges naite du site
ued des femmos victimes de

vinlences, Uste artian poncazell
Lmpralsde par Pl gt 3 peamis
de venhs en aide & huic ménages
Dres femmes seules comme des
femaes accompagnies de nols
enfants. « Ml & finalitd pour
tosstes, €est de .uul\"pu &

auzle

2 Les pn-. widtaired
qu wend hours biens v
aident @z 4 fewr maniee. Loty
solidatre cela & donz du sy,
quel que wit le public - pourst
fee directeur préotcupd par ka -
alisd dconomique du tenieine
En opérani un oom s b Ba
lagne, @ évoque L «:ml}m e
sabsomnlers <
disriploi done pota c.Jun‘
drof? gu chdmuge Jouche a @
fir = Dans cewe microndglon,
Tausechation <) parvere & vim
planter mals pour rédpoiudre 3 la
demande, des biens manwguient a
Fappel Son nowred otectit, o

Gorbal

B
La parmanence & Calvi de I'inodlﬂcn Alix Ridgle Alhminl Stiphanis Masanindd, Vtol.ﬂm
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vl

perer des logerments sasennives
pout et inscrire § son caralogue.
Depuis quelques moix, Taswn
clation ysest dgalement penchiy
s Ta problimatique du fogement
en igion afatclenire La prospec-
o s polinast phees e s
it foein majeur : ke prix du o
i § Mals Plette Calassa perstste
et U emend hien agrandiz le parc
locatf poug proposes be asse pity
2o ey becataiees qui oor b
sotn d'un coup de pouce. « Hsvat
o revwettes i ey iRy

ponctuelles ; il faur chercher, avw
o, e fuste dquiltlay financier «

400 locataires avecun
sulvl « sur-masure »
Premitie dape : eéfléchir & un
prafel Jogenent ot cormiger, v cas.
dchiant, lo non-recours au diokt
En France, on estine juiqua
30 % de nontecours yur
aines aides soclales en Frasce
ce qui fait des miliards dieuros
daides perdus. En Conse, ol o
taux de pauvietd bat un tiste re-

cond, cette lendance el mime
amplifiee. Le travall de Fassa-
ciation est done ausst dentane
fes démarches, aux citds dec
locatalves, pour activiner levss
uits. Cotte agence imumobiliire
dait ainsd cancourir suz le mdme
ferrin usant d\‘ 1¢L|u\!l]\l(,'ﬁ it
Ade

s e 400 locataires aux faibles revenus sont accompagnés par Fassociation. Durant le confinement, les femmes victimes de violences
ot &té prises en charge via un dispositf national. Cagence immobilidre & vocation sociale prospecte de nouveaux propriétaires

R

Autre pargculagad, /
sl un facilitatewr d
pour bes prope
te bieny aw
volent phas la lumiére

moyens mobilisables pour ¢

Ror les grandy wavaus ¥

laute de

Lasso

tion les onie e duh st les dis
il

cliner sur le mode de Ieﬂwm\le
wclale B pas question douvtir
les peries d'un logement & wn ko
caalre, qui seralt cuntraial, por
défan de palemeni, de tes o
quer quelgues mols plus taud.

Ia eégion bastiaise. pis

de

catnires béndficiont sctuellemen
oot vl s mesuge Al

JULIE QuILcl=

ORLANDI

§-ER

Plervs Calasta, la directauy ds ba structure Alls, ne manque pas d'arguiments pour :un
propridtaiees de lous solidaire.
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CONVENTION RELATIVE AU FINANCEMENT DE LA MISSION MEDIATION
SOCIALE ENERGIE SUR LE TERRITOIRE DU CISMONTE
Exercice 2023

ENTRE

La Collectivité de Corse, située 22 cours Grandval 20000 AIACCIU, représentée
par le Président du Conseil exécutif de Corse, M. Gilles Simeoni,
D’une part,

ET

L’association Accés Logement Insertion Sociale (ALIS), située 31 rue César
CAMPINCHI, 20 200 Bastia, n° Siret 420674 913 0025, représentée par
Mme Blandine CROCE en sa qualité de Présidente diment habilitée a cet effet,

D’autre part,
\"AV) la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au
logement,
VU la loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions,
\"AV) la loi n® 2004-809 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et responsabilités
locales,
VU la loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement

opposable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale,

\"AV) la loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un
urbanisme rénové (ALUR),

\"AV) I'arrété préfectoral n® 98/1265 du 7 octobre 1998 portant agrément en vue
de contribuer au logement des personnes défavorisées de I'association
Accés au Logement et a I'Insertion Sociale (ALIS),

\"AV) la délibération n° 302 du Conseil départemental du Cismonte, en date du
19 janvier 2016, adoptant le Plan départemental d’actions pour le
logement et 'hébergement des personnes défavorisées 2016-2022,

VU la délibération n°® 17/076 AC de I'Assemblée de Corse du 30 mars 2017
approuvant le Plan de lutte contre la précaritée,

VU la délibération n° 23/ CP de la Commission Permanente du 25 octobre
2023 approuvant les conventions relatives au financement des actions
menées par I'association ALIS pour I'exercice 2022,

IL EST CONVENU CE QUI SUIT
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ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente convention définit les modalités selon lesquelles la Collectivité de Corse
participe au financement du dispositif de Médiation Sociale Energie assuré par
I'association ALIS sur le territoire du Cismonte.

ARTICLE 2 : Objectifs de la prestation

La prestation de médiation sociale énergie est un service gratuit qui s’adresse aux
personnes en situation de précarité, rencontrant des difficultés dans le reglement de
leurs factures d’électricité, sur le territoire du Cismonte.

Elle s’articule autour des missions suivantes :

e une fonction d’écoute, de conseil, d’orientation, d’information et de prévention
a I'égard des clients en difficulté ;

e la mise en place d’actions de médiation « sortantes » visant a accompagner
les clients dans la résolution de leurs difficultés, avec les objectifs suivants :

- agir de fagon soutenue sur la prévention des impayés, en détectant au
plus tét les clients en difficulté de paiement, et en prenant ensuite
contact avec EDF pour éviter une augmentation de la dette aupres
d’EDF ;

- conseiller les clients des l'identification de leurs difficultés a la fois sur la
gestion globale de leur budget, mais aussi sur leur consommation
d’énergie ;

- orienter rapidement, si nécessaire, les clients vers les organismes
d’aides compétents ;

e dans le cadre du dispositif Cheque énergie, lors d’échanges ou de visites a
domicile dans le cadre des interventions de la médiatrice :

- vérifier I'éligibilité du client au dispositif Chéque énergie, l'informer sur
les modalités et I'accompagner dans l'obtention et lutilisation du
Chéque énergie,

- identifier les clients bénéficiaires du dispositif Chéque énergie, vérifier
l'utilisation du Chéque énergie par le client et si nécessaire
accompagner le client dans l'utilisation de ce Cheque.

e [lidentification des clients bénéficiaires du dispositif Chéque énergie, lors des
eéchanges ou des visites dans le cadre des interventions de la médiatrice et, si
nécessaire, 'accompagnement de ces clients pour la remise du chéque et de
I'attestation permettant de bénéficier des protections auprés d’EDF ;

e l'information du client sur I'existence des offres du dispositif Agir Plus travaux
bonifiés mis en place par EDF ;

e une action de sensibilisation aupres des bailleurs privés et publics sur l'intérét
de l'amélioration du confort des logements énergivores, notamment par le
repérage et lorientation des publics éligibles aux aides de I'Agence
d’Aménagement durable, d’'Urbanisme et d’Energie de la Corse (AUE) dans le
cadre de I'amélioration de I'habitat et de la rénovation énergétique.

L’association ALIS s’engage pour 'année 2023 a effectuer des visites a domicile
aupres de 85 ménages distincts.

ARTICLE 3 : Rémunération du prestataire
Pour 'année 2023, la participation financiére de la Collectivité de Corse est fixée a

20 000 euros, le budget total de I'action s’élevant a 50 000 euros.
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Le réglement s’effectuera de la fagon suivante :

o un acompte d’'un montant de 10 000 € sera versé a la signature de la
convention ;

o le solde sera réglé sur production d'un bilan financier (comptabilité
analytique) visé par le comptable et approuvé par 'assemblée compétente, tel
que prévu aux statuts de l'association, et d’'un bilan d’activité faisant état des
résultats, au regard des objectifs visés a I'article 2.

Le montant du solde pourra étre revu a la baisse en cas de cessation anticipée de
I'activité.

Dans le cas ou le compte de résultat fait apparaitre un déficit ou un excédent,
I'association ALIS présentera un rapport ou seront déclinées :

- En cas dexcédent, la réaffectation du résultat et en fonction des
motivations évoquées, la Collectivité de Corse se réserve le droit de
diminuer le versement du solde a concurrence de I'excédent réalisé.

- En cas de déficit, la ou les mesures qu’elle entendra mettre en place pour
retrouver I'équilibre des comptes.

Ces documents devront étre adressés a M. le Président du Conseil Exécutif de
Corse, en deux exemplaires originaux et diment signés par les personnes habilitées
a cet effet, avant le 30 juin 2024.
lls devront comporter notamment les éléments suivants :
Pour le bilan financier :
- liste des cofinanceurs de la prestation, et montant alloué par chacun
d’entre eux,
- liste nominative et temps de travail du personnel affecté a la prestation,
- détail de 'ensemble des charges.

Pour le bilan d’activité :

nombre de ménages suivis,

indicateurs relatifs aux ménages suivis (classe d’age, composition
familiale, situation socioprofessionnelle, ...),

nature des difficultés rencontrées,

orientations vers d’autres dispositifs d’aide sociale,

type d’accompagnement proposé,

L’association ALIS s’engage a fournir a la direction générale adjointe en charge des
affaires sociales et sanitaires de la Collectivité de Corse, sur demande et a tout
moment, d’autres éléments nécessaires a I'évaluation de la prestation.

ARTICLE 4 : Communication
Aucune publication ou communication des bilans relatifs aux missions visées par la

présente convention ne peut étre effectuée sans I'accord préalable de la Collectivité
de Corse.
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Le contractant ainsi que toutes personnes impliquées dans la réalisation des actions
sont tenus au secret professionnel pour tout ce qui a trait aux renseignements et
documents qu’ils ont pu recueillir au cours de leurs travaux.

ARTICLE 5 : Contrble de la mission

La Collectivité de Corse se réserve le droit d’exercer tout contréle sur piéces et sur
place auprés de I'association ALIS qu’elle estimera utile dans le cadre de la présente
convention. A ce titre, les services de la Collectivité de Corse peuvent faire appel en
tant que besoin a toute personne ou organisme qualifiés.

Le prestataire s’engage donc a mettre a la disposition de la Collectivité de Corse tout
document comptable, financier, administratif et pédagogique, et a faciliter le controle
de la structure et de I'évolution de la prestation financée.

ARTICLE 6 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour la période du 1¢ janvier 2023 au
31 décembre 2023.

ARTICLE 7 : Dénonciation de la convention
La présente convention prendra fin dans I'un ou l'autre cas suivant :

- Dénonciation par un des signataires avant son terme en précisant les motifs,
- Non-respect des termes de la présente convention.

La résiliation prendra effet a I'expiration d’'un délai de deux mois suivant la
signification par lettre recommandée avec accusé de réception.

La convention pourra étre dénoncée par l'une ou lautre des parties. Elle peut
également étre résiliée d’'un commun accord entre les parties.

Avant la prise de décision, il est convenu d’'un dialogue entre les parties sur la
situation constatée, les voies et moyens pour y remédier.

ARTICLE 8: Litige
Tout litige dans I'exécution de la présente convention fera I'objet, a défaut d’accord

amiable, d’un recours devant le Tribunal administratif de Bastia - Villa Montepiano,
20407 BASTIA CEDEX.

Bastia, le

Le Président La Présidente

du Conseil exécutif de Corse de I’association ALIS
Gilles SIMEONI Blandine CROCE
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Liberté « Egalité = Fraternité | Réinitia“sel’ |

R ASSOCIATIONS Ty
DEMANDE DE SUBVENTION(S)

Formulaire unique

Loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des cifoyens dans leurs relations avec les administrations art. 9-1 et 10
Décret n® 2016-1971 du 28 décembre 2016

Ce formulaire peut étre enregistré sur un ordinateur ou tout autre support (clé USB, etc.) pour le remplir a votre
convenance, le conserver, le transmettre, etc. puis I'imprimer, si nécessaire.

Une notice n° 51781#02 est disponible pour vous accompagner dans votre démarche de demande de subvention.

Rappel : Un compte rendu financier doit étre déposé auprés de l'autorité administrative qui a versé la subvention dans les six mois
suivant la fin de I'exercice pour lequel elle a été attribuée. Le formulaire de compte-rendu financier est également a votre dispasition sur

https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gficerfa_15059.do

Cocher la ou les case(s) correspondant & votre demande :

Forme Fréquence - Récurrence Objet Période
X en numéraire (argent) premiére demande fonctionnement global | X annuelle ou ponctuelle
en nature x renouvellement (ou poursuite) | x projets(s)/action(s) x pluriannuelle

A envoyer a l'une ou plusieurs (selon le cas) des autorités administratives suivantes (coordonnées htips./lannuaire.service-

public.fr/) -

TTERE BREEERE: ..o A G S A e A R
Direction (ex : départementale -ou régionale- de 1a CONESION SOCIAIE, B1C.) ..cvi.iiiiieiiriieeieiiinieee e ceiiireee e e e eeaaesae e e ee e saeseeransnneee

[ CONSEIl AEPAMTEIMENTAL ..............oiveeeeieeeee e eseeesessees s eemsessees e esssess st s s eess et esaen s seas s s s et sesa st seneenteeres
B a0 T b, Lo 2 L T —

[] commune ou Intercommunalité ...
D O SO VIED s isscsivos o T o T T R e e By e A B R T T T R R S T R e R e

W T T T Tm———

S T U ———
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1. Identification de l'association

(si vous ne disposez pas de ces numéros, voir la notice)

1.4 Numéro d'inscription au registre (article 55 du code civil local) : Datel 1 [ 1 1 | 11
Volume: |__I_| | Folio:1_1_|_1 Tribunal dinstance :

1.5 Adresse du siége social : 31 RUE CESAR CAMPINCHI - 20200 BASTIA

Codeipastals 2002000 (COMMUNE 7 BARTIA v visn s memss s s s o S A S T TSR v S A AT
Commune déleguée 18 CAS ECNEANE I ...t e s e e e e e s s e e et eeeas e

1.5.1 Adresse de gestion ou de correspondance (Si différente) @ ...
Code postal : .cccoovvivvnnvieiiecne, CCOPTIITIUNIE . comnsusvosuoes e o n s sa o G o 3 8 S 004 S D S A S5 S NS Bt

Commune déleéguée le Cas ECNEANT © ........coiiiiiiie e et ea e e e sn e s e

1.6 Représentant-e |égal-e (personne désignée par les statuts)

Mot B iR T Pranom - MARIE e
(o aTeriTe T g L= L L] =t =SSO RSP PRR
Téléphone : 04,953, 2..4..7..0..5. COUMTIBI 2 ..ottt e

1.7 ldentification de la personne chargée de la présente demande de subvention (si différente du représentant légal)

Nom - CALAS S A s Pranom - P ERRE e
Eonctons DIBEGLEINB: oo sams s s s iy s o o 3 s e S S S A A
Téléphone: .0..4..9..5..3..2..4..7..0..5. Courriel : alis.direction@orange.fr . . ...

2. Relations avec l'administration

Votre association bénéficie-t-elle d'agrément(s) administratif(s)? [x] oui []non
Si oui, merci de préciser :

Type d'agrément : attribué par en date du :
Ingénierie saciale, financiére et technique PREFECTURE DE CORSE 02/03/21
Intermediation locative et gestion locative PREFECTURE DE CORSE 02/03/21
L'association est-elle reconnue d'utilité publique ? ] oui non

Si oui, date de publication au Journal Officiel : I T I I
L'association est-elle assujettie aux imp6ts commerciaux ? [Joui [x]non
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3. Relations avec d'autres associations

A quel réseau, union ou fédération, I'association est-elle affiliée ? (indiquer le nom complet, ne pas utiliser de sigle)

L'association a-t-elle des adhérents personnes morales : non [] oui [x]Sioui lesquelles?

Association sportive agréée ou affiliée a une fédération agreée : ]

4. Moyens humains au 31 décembre de I'année écoulée

Nombre de bénévales :
Bénévole : personne contribuant réguliérement a l'activité de 'association, de maniere 2
non rémunérée.

Nombre de volontaires :
Volontaire : personne engagée pour une mission d'intérét général par un contrat
spécifique (par ex. Service civiqgue)

Nombre total de salariés : 21
dont nombre d'emplois aidés 0

Nombre de salariés en équivalent temps plein travaillé (ETPT) 17

Nombre de personnels mis a disposition ou détachés par une autorite 0

publique

Adhérents

Adhérent : personne ayant marqué formellement son adhésion aux statuts de 0

l'association
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Budget supplémentaire -
demande pluriannuelle

5. Budget' de l'association

Année 2023 ou exercice du ................ F= 11 TR

Supprassion du budget -
demande pluriannuelle
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
50 - Achats 28612 ;?e-s‘\l/;t?;igzg;c;(li’:liizse;inis, de marchandises, 61200
Achats matiéres et fournitures 20100 |73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 8512 |74 - Subventions d'exploitation? 1063 455
Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
|services déconcentreés sollicités cf. 1ére page
61 - Services extérieurs 109693 [DDETSPP2B 627 300
Locations 46 276
Entretien et réparation 26098
Assurance 36094 | Conseil-s Régional(aux) :
Documentation 1225 [Collectivité de corse - GLA 160 650
Collectivite de corse - ASLL 56 500
62 - Autres services extérieurs 81095 | Conseil-s Départemental (aux) :
Rémunérations intermédiaires et honoraires 47586 [Collectivité de corse - MSE Cis 20 000
Publicité, publication 3783 |Collectivité de corse - MSE Pum 20 000
Déplacements, missions 19832 | Communes, communautés de communes ou
Services bancaires, autres 9894 [VILLE DE BASTIA - MOUS 28915
63 - Impots et taxes 0 |[Contrat Ville Bastia-Appt Peda 30 090
Imp6ts et taxes sur rémunération ISCG 60 000
Autres impots et taxes QOrganismes sociaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 853 268 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)
Rémunération des personnels 614 406 p;;zsrfennie(grisg ';:i(::ézt) ce
Charges sociales 238862 | Autres établissements publics 60000
Autres charges de personnel Aides privées (fondation)
65 - Autres charges de gestion courante 32545 [75 - Autres produits de gestion courante 0
756. Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat
66 - Charges financiéres 19442 (76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
e e e et ra - Repises sur amorssements o provisios
225- Ln;gc;itéssur les bénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
TOTAL DES CHARGES 1124655 [TOTAL DES PRODUITS 1124655
[Excédent prévisionnel (bénéfice) Fnsuﬂisance prévisionnelle (déficit)
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE®
igl-uif:mlois thes cantributions volontalres an 87 - Contributions volontaires en nature
860 - Secours en nature 870 - Bénévolat
861 - Mise a disposition gratuite de biens et services| 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 [TOTAL 0

" Ne pas indiquer les centimes d'euros.
2 |'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés auprés d'autres financeurs publics valent
déclaration sur 'honneur et tiennent lieu de justificatifs.
3 Le plan comptable des associations, issu du réglement CRC n° 99-01, prévoit a minima une information (quantitative ou, & défaut, qualitative) dans
I'annexe et une possibilité d'inscription en comptabilité, mais « au pied » du compte de résultat ; voir notice.

Mars 2017 - Page 4 sur 9




Projetn’s.. 6. Projet - Objet de la demande ity e o
Remplir une « rubrique 6 - Objet de la demande » (3 pages) par projet T T
demande multi-projets

Votre demande est adressée a la politique de la ville ?[] oui

Intitulé :
Mission de Médiation Sociale Energie - CISMONTE

Objectifs :
Une AIVS (Agence Immobiliére & Vocation Sociale) est une structure a but social qui a les compétences d’'une agence

immobiliére. Sa vocation répond a un double objectif : 1/ Favoriser |'accés et le maintien des personnes fragilisées
dans un logement autonome tout en sécurisant le risque locatif du propriétaire 2/ Mobiliser des logements du parc
privé pour loger les personnes en difficulté, en proposant des dispositifs adaptés aux propriétaires.

Description :
il s'agit d'une action novatrice lancée en 2009, pionniére sur le territoire nationale.

Ce service a été crée dans le cadre d'un Partenariat entre EDF Corse, le Collectivité de Corse (ancien Département
de la Haute-Corse) et 'Association ALIS. Ce dispositif s'inscrit dans la lutte contre la précarité énergétique.

Le Médiateur Social Energie intervient auprés des foyers en difficulté, des publics en grande précarité, bénéficiaires
de minima sociaux, petits retraités, etc... Son action peut se réaliser lors de réunion collective, de RDV individuels ou
de rencontre lors des permanences.

Buts a la fois curatifs et préventifs :

- Renforcer la politique Solidarité déclinée par EDF.

- Répondre aux situations d'urgence des personnes en situation de précarité rencontrant des difficultés pour régler
leurs factures impayeées d'électricité et limiter le recours au mécanisme de l'interruption de la fourniture d'énergie.

- Responsabiliser les familles au regard de leur budget consacré a I'énergie en mettant en place des pratiques
d'observation proactives des impayés et de conseil de maitrise de leur consommation.

- Promotion du Chéque Info Energie;

- Sensibiliser les bailleurs publics et privés sur la nécessité d’'améliorer le confort des logements afin de diminuer les

dépenses énergétiques des ménages.

Bénéficiaires : caractéristiques sociales, dans le respect des valeurs d'égalité et de fraternite de la République
(ouverture a tous, mixité, égalité femmes-hommes, non-discrimination), nombre, age, sexe, résidence, participation
financiére éventuelle, etc.

Tous les publics issus du PDALHPD
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Projet n°1..

6. Projet - Objet de la demande (suite)

Territoire :
Ancien territoire du département de la Haute Corse dénommé "Cismonte".

Une action complémentaire est déposée sur I'ancien territoire du département de la Corse du Sud dénommé
"Pumonte”.

Cette "double action" va permettre d'harmoniser la Médiation Sociale Energie sur I'ensemble de la Région Corse.

Moyens matériels et humains (voir aussi les "CHARGES INDIRECTES REPARTIES" au budget du projet) :

ETP mobilisé sur I'action : 0.07 encadrement - 0.07 gestionnaire immabilier principal - 0.1 ouvrier - 0.2 assistance
sociale - 0.7 médiatrice

1 véhicule, 1 ordinateur...

Nombre de personnes Nombre en ETPT
Bénévoles participants activement a l'action/projet 1 0,05
Salarié
donten CDI 4
dont en CDD
dont emplois aidés4
Volontaires (services civiques ...) o

Est-il envisagé de procéder a un (ou des) recrutements(s) pour la mise en oeuvre de l'action/projet ?
[ oui non Si oui, combien (en ETPT) : ...............

Evaluation : indicateurs proposés au regard des objectifs ci-dessus

Présentation d'un bilan d'activité avec nombre de visite, nombre de permanences, caractéristiques des bénéficiaires...
avec objectif de 80 visites

Présentation des données chiffrées sur le public, les contrats, visites & domiciles, les orientations vers le dispositif, le
pass solidarité...

4 Sont comptabilisés ici comme emplois aidés tous les postes pour lesquels 'organisme bénficie d'aides publiques : contrats
d'avenir, contrats uniques d'insertion, conventions adulte-relais, emplois tremplin, postes FONJEP, etc.
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Budget supplémentaire -
projet pluriannuel

PHOISLE o 6. Budget® du projet
i ; Suppression du budget -
Année 2023 ou exercice du ................ Bl conissiaiion prajet pluriannuel
CHARGES Montant PRODUITS Montant
CHARGES DIRECTES RESSOURCES DIRECTES
Achats matiéres et fournitures 587 [73 - Dotations et produits de tarification
Autres fournitures 448 |74 - Subventions d'exploitation2 50000
[Etat : préciser le(s) ministére(s), directions ou
lservices déconcentrés sollicités cf. 1ére page

61 - Services extérieurs 4377

Locations 3419

Entretien et réparation 460

Assurance 432 | Conseil-s Régional(aux) :

Documentation 66 [CDC 20 000
62 - Autres services extérieurs 5568 | Conseil-s Départemental (aux) :

Remunérations intermédiaires et honoraires 3926

Publicité, publication 575

Déplacements, missions 1061 dgggfggﬁ:&;ﬁg'ﬂmams de communes ou

Services bancaires, autres 6
63 - Impdbts et taxes 0

Impédts et taxes sur remunération

Autres impots et taxes Organismes saciaux (CAF, etc. détailler) :
64 - Charges de personnel 39020 | Fonds européens (FSE, FEDER, etc.)

Rémunération des personnels 27000 p;;zgr?:r;e(g;:; ri\;iztiedséit) de

Charges sociales 12020 | Aides privées (fondation)

Autres charges de personnel Autres établissements publics 30000
65 - Autres charges de gestion courante 75 - Autres produits de gestion courante 0

756. Cotisations
758. Dons manuels - Mécénat
66 - Charges financiéres 76 - Produits financiers
67 - Charges exceptionnelles 77 - Produits exceptionnels
e e - Roprises sur amortissements ot prvisons
Igses: Ln;;;éritézur les bénéfices (IS); Participation 79 - Transfert de charges
CHARGES INDIRECTES REPARTIES AFFECTEES AU PROJET RESSOURCES PROPRES AFFECTEES AU PROJET

Charges fixes de fonctionnement

Frais financiers

Autres
TOTAL DES CHARGES 50000 [TOTAL DES PRODUITS 50000
[Excédent prévisionnel (bénéfice) nsuffisance prévisionnelle (déficit)

CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE’

ﬁgt-uimplois des contributions valontaires an 87 - Contributions volontaires en nature
860 - Secours en nature 870 - Bénévolat
861 - Mise a disposition gratuite de biens et services| 871 - Prestations en nature
862 - Prestations
864 - Personnel bénévole 875 - Dons en nature
TOTAL 0 |TOTAL 0

La subvention sollicitée de....29990¢, objet de la présente demande représente .........40,09% du total des produits du projet

(montant sollicité/total du budget) x 100.

° Ne pas indiquer les centimes d'euros.

6 | 'attention du demandeur est appelée sur le fait que les indications sur les financements demandés auprés d'autres financeurs

publics valent déclaration sur I'honneur et tiennent lieu de justificatifs.
7 \foir explications et conditions d'utilisation dans la notice.
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7. Attestations

Le droit d'accés aux informations prévues par la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés s'exerce auprés du service ou de |'établissement auprés duquel vous déposez cette demande.

Si le signataire n'est pas le représentant statutaire ou légal de l'association, joindre le pouvoir ou mandat (portant les 2
signatures - celle du représentant légal et celle de la personne qui va le représenter -) lui permettant d'engager celle-cP.

déclare :
- que l'association est a jour de ses obligations administratives®, comptables, sociales et fiscales (declarations et

paiements correspondants) ;

- exactes et sincéres les informations du présent formulaire, notamment relatives aux demandes de subventions déposées
auprés d'autres financeurs publics ;

- que l'association respecte les principes et valeurs de la Charte des engagements réciprogues conclue le 14 fevrier 2014
entre |'Etat, les associations d'élus territoriaux et le Mouvement associatif, ainsi que les déclinaisons de cette charte ;

- que l'association a percu un montant total et cumulé d’aides publiques (subventions financieres -ou en numéeraire- et en
nature) sur les trois derniers exercices (dont I'exercice en cours)™ :

[_] inférieur ou égal & 500 000 €

supérieur 4 500 000 €

- demander une subvention de : ereeenen.....20000Q € au titre de I'année ou exercice 20.23
20000 € au titre de I'année ou exercice 20.24
20000 € au titre de I'année ou exercice 20.25
20000 € au titre de I'année ou exercice 20.26

- que cette subvention, si elle est accordée, sera versée au compte bancaire de I'association.
=> Joindre un RIB

Signature C/o Q - C.GQU#‘S-S#‘

Adsochtion ALIS
allnsertion Sopiale
mpinchi - 20200 BASTIA

Mail “&ssociation.alis @orange.fr
Siret 420 674 913 00025 APE 94947

Insérez votre signature en cliquant sur le cadre ci-dessus

& "e mandat ou procuration est un acte par lequel une personne donne & une autre le pouvoir de faire quelque chose pour le mandant et en son
nom. Le contrat ne se forme que par I'acceptation du mandataire. Art. 1984 du code civil."
9 Déclaration des changements de dirigeants, modifications de statuts, etc. auprés du greffe des associations - Préfecture ou Sous-préfecture.
10 Gonformément 2 la circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2015, & la Décision 2012/21/UE de la Commission européenne du 20
décembre 2011 et au Réglement (UE) No 360/2012 de la Commission du 25 avril 2012 relatif & I'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis accordées a des entreprises fournissant des services d'intérét économique général et
au Réglement (UE) n° 1407/2013 de la Commission du 18 décembre 2013 relatif & I'application des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis.
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Présentation du dispositif M.S.E. « Médiation Sociale Energie »

Le choix de I’Association ALIS

Unique A.I.V.S. (Agence Immobiliére a Vocation Sociale) de Corse crée en 1998.

N -' fgﬁ'r

<
\ . Fédération
' des Associations

GROUPE DE TRAVAIL

LUTTE CONTRE LES
DISCRIMINATIONS

- . etdes Acteurs
Lé refus dlacces aix . pour la Promotion
droits des ménages et P'Insertion par
aceompagneés’ ~le Logement

i

Grace a son adhésion au réseau national de la FAPIL (Fédération des Associations et des Acteurs pour
la Promotion et I’Insertion par le Logement), I’ Association ALIS dispose des derniéres innovations

sociales, permettant leur promotion et déclinaison au niveau insulaire.

En paralléle, étant membre de son conseil d’administration, 1’ Association ALIS assure la remontée

de problématiques de terrain et la recherche de solutions.

La Fapil partenaire
de I'Etat dans la mise

en ceuvre du Plan
' PLAN QUINQUENNAL POUR LE
M EIE Y  LOGEMENT D’ABORD

ET LA LUTTE CONTRE LE SANS-ABRISME
QO RZAQY
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[’association A.L.L.S. (Accés au Logement et a I’Insertion Sociale), Agence Immobiliére
a Vocation Sociale de Corse, est un acteur historique des politiques sociales misent en ceuvre
sur le tetritoire de I’ancien Département de la Haute Corse depuis plus de 20 ans. Elle est,
également, présente depuis 2018 sur I’ancien Département de la Corse du Sud.

Elle est un organisme a but non lucratif créé le 2 avril 1998 par un groupement
d’associations caritatives et humanitaires locales (1).

Son objet est de permettre 1’insertion par I’habitat des publics en difficulté en favorisant
I’accés au logement autonome.

L’association s’est développée dans le cadre de la Loi Besson de 1990.

Pour cela I’association dispose, au titre de la loi n® 2009-323 du 25 mars 2009 et du
décret n° 2009-1684 du 30 décembre 2009, relatifs aux agréments des organismes exer¢ant
des activités en faveur du logement et de I’hébergement des personnes défavorisées, des

agréments préfectoraux suivants
- Ingénierie sociale, financiére et technique.
- Intermédiation locative et gestion locative sociale.

L’association est une Agence Immobiliére @ Vocation Sociale (4.1.V.S.) réglementée par
la profession immobiliére (Carte professionnelle n°CPI 2B02 2016 000 012 203 délivrée par
La CCI de Haute Corse et garantie Financiere CEGC).

ALLS. est la 21éme ALV.S. de France (a ce jour 45), elle adhére a la F.AP.IL. (2) et

utilise les compétences de ce réseau.

Depuis le 01 janvier 2018 et la fusion des départements de la Haute-Corse et de la Corse
du Sud, I’ Association ALIS est devenue 1’unique Agence Immobiliére a Vocation Sociale de
Corse avec comme nouvelle aire géographique d’intervention I’ensemble de la Région.

L’Association ALIS est membre de la C.R.E.S.S. Corsica, Chambre Régionale de
I’Economie Sociale et Solidaire de Corse.

L’Association ALIS posséde ’agrément départemental (2B) de sécurité civile de type
B.

L Secours Catholique, Conseil Départemental de la Croix Rouge, Comité de Bastia de la Croix Rouge, Stellaria, A Fratellanza, Association Départementale

de Promotion de la Santé, Comité Départemental de Prévention contre I’ Alcoolisme,

2 FAPILL : Fédération des Associations et des Acteurs pour la Promotion et I'Insertion par le Logement, dépositaire de la marque A.LV.S. aupreés de

I'INPI.
1 | ol | | Ll
Sapill alvs
4 ‘ I__. |
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Tout ceci inscrit I’Association ALIS comme un véritable acteur économique Corse
employant 19 salariés insulaires.

LE PROJET ASSOCIATIF :

Permettre 'insertion par [’habitat des publics en difficulté en favorisant ['acces au
logement autonome dans le parc privé.
Notre objectif prioritaire est de répondre aux besoins de nos publics, ceux issus du
PDALHP.D. (1). L’évolution de leurs problématiques remet en cause de facon
permanente nos pratiques.

La fonction de notre association peut étre considérée, au sens large, comme une activité
de médiation entre ['expression d’une demande sociale en matiére d’habitat locatif et les
solutions immobiliéres qui peuvent y répondre. L’ association doit intervenir en relation avec
I'ensemble des acteurs de 1'hébergement et du logement sur le territoire, et s'articuler avec
les dispositifs institutionnels et associatifs en faveur du logement pour les personnes
défavorisées.

En ce sens, elle a vocation a jouer un role « d’assembleur en habitat d’insertion », sa
fonction étant de couvrir, dans la mesure des besoins, des segments non assurés ou mal
coordonnés dans la chaine de mobilisation d’un habitat d’insertion locatif.

L’ASSOCIATION ALILS EST UN ACTEUR PHARE DU LOGEMENT D’INSERTION EN CORSE.

NOTRE REPRESENTATION SUR LE TERRAIN :

- Membre du comité de pilotage du P.D.A.L.H.P.D. (1) ;
= Membre du C.A. de la F.A.P.L.L. (2 - page précédente)

- Membre de la commission spécialisée dans le domaine des droits des usagers du

systéme de santé de la conférence régionale de la santé et de I’autonomie (CRSA).
Collége 5 : des représentants des acteurs de la cohésion et de la protection sociale
Les représentants des associations ceuvrant dans le champ de la lutte contre la précarité

- Guichet enregistreur du Numéro Unique ;
- Membre de la commission D.A.L.O. : Droit au Logement Opposable ;

- Membre de la commission F.U.L/F.S.L. : Fond Universel Logement (ancien territoire Haute
Corse) / Fond Solidarité Logement ;

- Membre de la C.C.A.P.E.X. : Commission de coordination des actions de prévention des
expulsions locatives ;

- Membre du C.R.H.H. : Comité Régional de 'Hébergement et de I'Habitat ;
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- Membre de la commission consultative des gens du voyage de la Haute corse ;
- Membre de I’A.D.LL. de Corse : Agence pour I'Information sur le Logement ;

- Membre du C.C.A.S. de la commune de Santa Maria di Lota ;

- Membre du C.C.A.S. de la commune de Bastia ;

INOS ACTIONS S’INSCRIVENT DANS LES THEMATIQUES SUIVANTES :

- Favoriser ’insertion sociale des ménages défavorisés par le logement ;

- Lutter contre 1’invisibilité sociale et contre le non-recours aux droits ;

- Lutter contre la Fracture Numérique et I’Illectronisme ;

- Lutter contre les diverses précarités : énergétique, alimentaire, sociale, administrative
-

- Gestion de sites d’hébergements temporaires pour les femmes victimes de violences

en période de COVID ;

- Animation et coordination du dispositif d’appui a ’isolement COVID a domicile
et sur sites dédiés sur le territoire de la Haute-Corse ;

- Accompagnement Social et Gestion Immobiliére d’un « village » de relogement de
la communauté Manouche ;

Grace a ses actions en faveur de I’Insertion par le Logement, I’ Association ALIS, permet a
ce jour, d’accompagner et d’offrir un toit, a plus de 350 personnes en Corse.
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Nos PUBLICS :

Nous tenons a apporter les précisions suivantes : nos propos se veulent non stigmatisants
mais conformes a nos vécus professionnels du quotidien. Ce choix d’étre explicite nous
paraissait important car nous avons constaté que la pondération de certains propos conduisait
a minimiser ’importance de nos missions sociales et par voie de conséquence démunir un
peu plus nos publics précaires.

Ils sont a large spectre :

» Tous les ménages non éligibles dans les agences immobilieres dites classiques (taux
d’effort trop élevé, absence de C.D.I....) ;

» Principalement ceux présents sur le versant le plus accidenté du social :
- Les invisibles sociaux, au sens des travaux de I’O.N.P.E.S. (Observatoire National de la

Pauvreté et de I’Exclusion Sociale)

« Pour se rendre invisible, n’importe quel homme n’a pas de moyen plus siir que de
devenir pauvre » - Simone Weil (1953)

- Les ménages en cumul de précarités ;

- Les ménages dit « Teflon » ou hermétiques a toutes sollicitations : rendant ainsi
impossible le déploiement de tous dispositifs puisqu’il n’y a pas d’acces au domicile.

- Les ménages souffrant de handicaps invisibles, comme les (troubles
psychologiques...

» A cela peut se rajouter la présence de pathologies, et/ou d’addictions.

A titre d’exemple, certaines personnes souffrant d’addiction éthylique ne sont « visitables » que de
10h00 a 12h00 accompagné des associations partenaires spécialisées...
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LA « MEDIATION SOCIALE ENERGIE » D’ALIS :

UN ECHANGE AVEC LA SPHERE SOCIALE UNIOUE

La MSE d'ALIS inscrit son action au sein d'une équipe pluridisciplinaire qui permet
d'aborder la personne et les difficultés qu'elle rencontre sous tous ces prismes : problématiques
sociales, dynamiques familiales, problématiques culturelles.... et non pas sous le seul angle
comptable (déficit budgétaire).

Ce mode d'intervention global est rendu possible par l'existence au sein de la structure
d'un pdle social qui, dans le respect de la réglementation en matiére d'échanges d'informations
a caractére secret et secret professionnel (convention collective soumettant 1'ensemble de ses
agents au secret professionnel), peut éclairer la médiatrice sociale énergie sur des modes de
fonctionnement propres a un individu ou un meénage.

A T'heure ou les ménages vont rencontrer de plus en plus de difficultés a faire face au
réglement de leurs factures d'énergie, la MSE ne peut intervenir sur la renégociation de dettes :
en effet, bon nombre de ménages vont accepter la mise en place d'un échéancier seulement
pour retarder la coupure d'énergie mais ne vont I'honorer pour x raisons (date de prélévement
non adaptée, montant trop élevé....). Seule une approche globale et coordonnée va permettre le
rétablissement de la situation et la pérennisation de nouvelles habitudes de vie qui, in fine,
permettront a leur tour a la personne d'anticiper toute nouvelle difficulté, la rendant de nouveau
actrice de son parcours.
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Historique du dispositif

« Un dispositif inscrit dans le PAYSAGE SOCIAL du Cismonte »

Le dispositif M.S.E. a été mis en place en 2009, dans le cadre d’un partenariat
« précurseur » entre EDF Corse, la Collectivité de Corse (anciennement Conseil General
de Haute Corse ou Cismonte) et I’ Association A.L.LI.S. (Accés au Logement et a I’Insertion
Sociale).

Porté par cette derniére, il s’inscrit dans le cadre du P.D.A.L.HP.D. (Plan
Départemental d’Action pour le Logement et I’Hébergement des Personnes Défavorisées)
et son volet de lutte contre la précarité énergétique.

Bien que ce dispositif novateur fasse et continue de faire ses preuves, il reste unique a
I’échelle du territoire national. C’est un « outil » professionnel de terrain, complet et
adaptable. Il s’ancre dans un important maillage de I’ensemble des acteurs du champ de la

précarité (orienteurs).

Dans une volonté d’équité des territoires, son champ d’intervention conceme
I’ensemble des communes du Cismonte (secteur urbain et rural).

Création du dispositif Confinsiie .

) ontinuité du service tout
Pa}'tenarlat : ALIS/EDF/ au long de la crise sanitaire
Département de la Haute- du COVID-19

Corse
I H
{

2021/2023

2009 2017 2020/2021

|

Changement de Meédiatrice

Volonté de déploiement du

Arrivée de Mme GERBAL dispositif en Corse du Sud

(Présente a ce jour)
Départ de Mme PICARD

(Présente depuis le lancement en 2009)

| alll
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La Médiatrice Sociale Energie intervient aupres des ménages en difficultés, des publics
en grande précarité, des bénéficiaires de minima sociaux, des petits retraités et toutes autres
orientations des partenaires.

Son action peut également se réaliser lors de tenue de permanences, de réunion
collective d’information, d’ateliers thématiques, de RDV individuels...

Les principales missions de la M.S.E. sont les suivantes :

e Médiation en cas d’impayés entre les usagers et EDF ;

e Informer et renseigner : sur la compréhension des factures, des abonnements, la
consommation et les modes de réglement des factures EDF ;

e Prodiguer des conseils en économies d’énergie au sein du logement :
essentiellement lors de visite 4 domicile, conseils pour un meilleur usage des équipements
électriques domestiques (chauffage, lumieres, appareils ménagers, ...) ;

e Accompagner dans les formalités via le « Pass Solidarité », pour la mise en place du
Cheque Energie, de la mensualisation, ou toutes autres démarches concernant le contrat
EDF (ouverture, résiliation, modification) ;

e Informer et accompagner les propriétaires dans le cadre de la rénovation
énergétique de leur logement ;

e Faire remonter les informations directement des usagers ;
e Tenue de permanences aupres de nos partenaires et financeurs ;
e Animer des ateliers collectifs dédiées en fonction des besoins identifiés ;

e Adapter les missions « en temps réel » en fonction des besoins identifiés...

fise | .
' DIl | Cmvs
10! | _
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Un contexte carencé : La précarité énergétique en Corse

Le dispositif Médiation Sociale Energie :

Un outil complet dans la lutte contre la précarité
énergétique en Corse

5,6 millions. C’est le nombre de ménages qui se trouvent actuellement en situation de
précarité énergétique en France. Soit 12 millions de personnes, ce qui correspond a 20% de la
population. Ce terrible constat, établi par 1’Observatoire national de la précarité énergétique
(ONPE), a été mis en lumiére a ’occasion de la toute premicre Journée nationale de lutte
contre la précarité énergétique, organisée le 10 novembre 2021.

Cette situation, nombre de Corses en font aussi les frais. Dans une ile qui bat des records de
précarité, avec 22 % de sa population sous le seuil de pauvreté, on se prive aussi d'allumer les
convecteurs pendant les mois d'hiver.

Selon l'espace info énergie de Corse, dans l'ile, plus de 20 000 foyers sont en situation de_
précarité énergétique et connaissent une sensation de froid a leur domicile durant l'hiver.

En cause : des revenus et des conditions d'habitat qui ne leur permettent pas de satisfaire leurs
besoins en énergie de chauffage.

D'aprés EDF, en moyenne 62 % des dépenses d'énergie d'un logement sont liées au
chauffage. Bon nombre de foyers vivent d'ailleurs dans des habitations devenues de véritables
"passoires énergétiques".

Prés de la moitié du parc de logements insulaire a €té construite avant les années 1980 et une
bonne partie de ceux-ci ne répondrait plus a de bonnes conditions d'isolation. Résultat : on
estime a plus de 60 000 le nombre de maisons ou il y a une forte déperdition énergétique. Soit
environ 25 % des quelque 245 000 logements recensés dans 1'lle - dont 145 000 résidences

principales.

Quitte, sans doute, a ne pas se chauffer ou a laisser la note s'envoler. Les tarifs réglementés
n’ont cessé d’augmenter en 2021 et 2022, augmentation qui tend a se poursuivre sur I’année
2023.

Un budget en constante augmenialion J{/J’r__z d’étre derisolre 10 sque j_(»’_r__!__fn{.-'éj.*__(y_zf.g(: le posie

France 4,3 % du budget des ménages, en grignote déja plus de 9 %

energie, qui represente en

en Corse.
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Partie 1 : Les visites 2 domicile (VAD) : le ceeur de ’action

A - Les orientations vers le dispositif : orienteurs et publics
B — La visite a domicile « cceur » du dispositif

C - Focus sur les 4 points du « Quali »
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A - Les orientations vers le dispositif : orienteurs et publics

Les orienteurs

La pluralité et la diversité des orienteurs démontrent I’ancrage du dispositif au sein de
I’ensemble du territoire du Cismonte. Cette pluralité est un souhait des financeurs du
dispositif depuis sa création, avec une volonté réaffirmée en 2016.

C’est un dispositif qui a montré 'importance du maillage sur le terrain, d’ott notre
investissement constant afin de fédérer ’ensemble des acteurs ceuvrant sur le
champ de la précarité.

Au cours de I'année 2022, nous avons enregistré :

334 nouvelles orientations vers notre dispositif.
Nous tenons a souligner que ce chiffre est en constante augmentation C’est d’ailleurs
le chiffre le plus élevé atteint depuis la mise en place du dispositif, il y a 14 ans.

Provenance des orientations

CCAS /Maitie gpyac Secteur
Bastia associatif/caritat
|

utres

Saisie spontanée
8%

(*1)— P.T.S. (Pdle Territorial Social) anciennement U, T LS. (Unité Territoriale des Interventions Sociales).
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Comme chaque année, nous constatons une augmentation des orientations vers le
Dispositif de Médiation Sociale Energie d'années en années. Nos partenaires financeurs,
EDF et la Collectivité de Corse a travers les P.T.S sont a I’origine de la majoriteé des
orientations vers le dispositif (38% EDF et 21 % PTS).

16 % des orientations relévent de 1’ Association A.L.LS., 7% de ’OPH2C et le
CCAS de Bastia regroupe 9% des orientations. L'outil utilisé pour les
orientations des travailleurs sociaux reste la fiche navette (annexe 01).

Le chiffre de la saisie spontanée des particuliers vers le dispositif, a savoir 8%, reste
stable. Ce pourcentage intégre les orientations suite au passage de relais effectu¢ avec le
secteur caritatif (Les Restos du Cceur, Association Partage, Corse Malte, I’Institut
solidaire Bellezza...).

L’ensemble de ces orientations permettent au dispositif MSE, d’étre identifié,
d’identifier, tout en ceuvrant auprés des publics en cumul de précarité (« invisibles
sociaux », fracture sociale numérique, accés aux droits...) du Cismonte.

NIGpPilng aivs |
14 I_.
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Les publics orientés

Au cours de l'année 2022, nous avons comptabilisé 334 orientations vers notre
dispositif.

Ces 334 nouvelles orientations ne prennent pas en compte le suivi des orientations des années
précédentes. En effet, le lien de confiance établit entre [’usager et la Médiatrice Sociale Energie

reste ancrée.

Les publics concernés par le Dispositif de Médiation Sociale Energie sont les publics en
grande précarité sur I’ensemble du territoire de I’ancien Département de la Haute-Corse. Démunis
face a un cumul de difficultés financiéres et sociales au quotidien, ils s’inscrivent directement dans
le cadre du PDALHPD (Plan Départemental d’Action pour le Logement et I’'Hébergement des
Personnes Défavorisées) co-piloté par la Collectivité de Corse et les services de I’Etat.

SR |
fapil § |
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NOS CONSTATS :

Structure des ménages rencontres

Familles
monoparentales
21%

. — = _— S

Sur les 86 nouveaux ménages rencontrés, la majorité des publics rencontrés sont des familles
en couples avec enfants : 42%, chiffre en augmentation par rapport a I'année précédente ; 21% sont
des familles monoparentales, 18 % sont des couples sans enfants et 19% sont célibataires, dont la
plupart sont des femmes (comme les années précédentes). Confrontées a une « précarité cumulative
», elles sont un public extrémement vulnérable a la précarité énergétique.

Nous observons que la précarité énergétique touche de plus en plus toutes les formes de
ménages et plus seulement les familles monoparentales, célibataires ou isolées.

En effet, méme les ménages ayant deux sources de revenus sont impactés.

Concernant le statut des publics rencontrés, les chiffres sont constants d'une année sur
’autre :

e Les locataires du parc privé 49% sont les plus touchés. Le parc locatif privé est un secteur
du logement ol les publics sont d’autant plus vulnérables face aux questions de précarité
énergétique et de problémes d’impayés.

e  Les locataires du parc public 41% sont aussi présents. Nous constatons que les chiffres
concernant les locataires du parc public sont en augmentation et tendent  rejoindre ceux du
parc privé.

o  Les propriétaires occupants 10% arrivent en derniére position mais leur chiffre est
constant.

Statuts des occupants

41%

Locataires du parc  Locataires du parc Propriétaires
privé public occupants
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Les publics rencontrés sont pour une partie importante, bénéficiaires de prestations sociales
telles que le R.S.A. (Revenu de Solidarité Active) 12 % ou I'AAH (Allocation Adulte Handicapé)
17%, de I’ARE et/ou sans activités, 23%.

D’autres sont de petits retraités 6%.

Il faut noter que les personnes salariées 42% représentent une part importante de nos
publics, démontrant encore I’étendue de la précarité énergétiques, méme a ceux ayant une
revenu salarial.

Source de revenus des ménages rencontrés

Retraite
6%

Ces constats nous permettent d’évoquer la pertinence de I’Association ALIS, unique
Agence Immobiliére a Vocation Sociale de Corse, comme porteuse de 'action. En
effet, nos actions « ceeur de métier » favorisent « le ALLER VERS » ces publics
viulnérables et accompagnement aussi bien, des locataires que des propriétaires, vers
des dispositifs d’aides et/ou de conventionnement (ANAH...).
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B - La visite 2 domicile, le « ceeur » du dispositif

Le grand intérét de la visite a domicile est de pouvoir apporter des conseils de prévention
concrets et adaptés a chaque situation. Des indicateurs essentiels, tels que la qualité du
logement, les habitudes de consommation, de régulation des équipements sont ainsi clairement

définis avec ['usager.

Ce "aller vers" instaure un climat de confiance entre nous et les usagers, qu'ils soient
locataires ou propriétaires, avec des propositions adaptées personnalisées.

Nous sommes les seuls sur le territoire a proposer cet outil complet qu'est la
visite @ domicile, abordant a la fois un aspect social et un aspect technique.
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Dans la lutte contre la précarité énergétique, se déplacer au domicile des usagers, constater
les habitudes de consommation du ménage, visiter le logement et ses équipements, demeure plus
que jamais indispensable et incontournable pour délivrer une prise en charge et des conseils
efficaces aupres des ménages.

Pour I'année 2022, les visites & domicile effectuées se sont déroulées sur I'ensemble du
département. Comme les années précédentes le secteur urbain était prédominant mais le secteur
rural devient de plus en plus présent. La précarité énergétique tend a étre la méme dans le rural et
l'urbain.

Répartition par secteur géographique
J - " ]

Cela démontre également que nous sommes présents sur ’ensemble du territoire. Nous
rappelons que cette mobilité fait partie de I'une de nos missions premiéres, forte « valeur
ajoutée » du dispositif.

De nouveau, nous attirons ’attention sur les synergies entre les actions portées par
I’Association ALIS. En I’occurrence un maillage du territoire auprés des mairie,
communauies de communes, SIVOM, SIVU...
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C- Les 4 points du « QUALI »

Lors des visites 4 domiciles les 4 points dits du "QUALI" sont systématiquement
abordés.

Pour rappel, ces points ont été adoptés en cours de dispositif apres concertation avec les
services d’EDF et sont les suivants :
+  Les conseils en économies d'énergie — écogestes ;
. La médiation entre 'usager et EDF en cas d'impayés ;
. La distribution de Kits précarité et I'information sur le chéque énergie ;

. Les aides a la rénovation dans le cadre des offres AGIR+.

Pour ce faire, une nouvelle attestation « Points du Quali » est signée, a la demande des

services d’EDF, par les usagers lors de chaque visite & domicile (annexe 02).

Nous rappelons que le volet « médiation impayés » est prépondérant pour nos publics
issus du P.D.A.L.H.P.D. Nous travaillons en effet sur le versant le plus accidenté du social et
grice A cette action « Relais Impayés », nous parvenons & combiner aussi bien notre mission
d’information, de prévention et de médiation pour I’aide a la régularisation d’impayés.

il I
20
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FOCUS sur le « PASS SOLIDARITE » : Il est I’outil indispensable de suivi en amont et
en aval de chaque visite a domicile et plus généralement de chaque prise en charge de ménages
est le "Pass Solidarité". Il peut étre utilisé pour une simple demande de facture jusqu'a la mise
en place d'un délai de paiement dans le cadre d'une dette. Il faut noter que la Médiatrice
Sociale Energie est I'une des personnes la plus active sur le « Pass Solidarité ».

Interface du « Pass Solidarité EDF»

Notre travail de terrain s’inscrit ainsi directement dans les missions développées
par le Pole Solidarité EDF et présente I’avantage de pouvoir se baser sur des contacts
réguliers avec les travailleurs sociaux référents afin que notre approche soit toujours la
plus adaptée face aux difficultés rencontrées par ’usager.
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Le « kit énergie »

Il s’agit d’un outil apportant une véritable valeur ajoutée a I’intervention de la
médiatrice énergie aupres des usagers.
Ces derniers sont trés satisfaits de recevoir ces équipements dont ils ont vraiment
1"utilité.
Cette action préventive « non stigmatisante » se révele étre un outil pertinent de lutte contre

’habitat indigne.
Nous accordions une grande importance a son maintien.

En effet ne souhaitant pas renouveler 1’édition des kits Energie, nous avons distribués les
derniers lors du premier semestre 2022. Nous avons donc été contraints de distribuer ces derniers
kits aux ménages les plus précaires.

Kit énergie

e

fapil
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Le chéque énergie

L'information et I'accompagnement pour la mise en place du chéque énergie est une des
missions de la Médiatrice Sociale Energie. Le besoin est important.

4

e La MSE un véritable « relais » pour les travailleﬂrs sociaux
dans le cadre du chéque énergie
e Chaque nouveau contact est informé sur ce dispositif (334)

e Plus de 150 ménages accompagnés

& o

La Médiatrice Sociale délivre une information sur le chéque énergie lors de chaque visite a
domicile et pour toute personne qui l'a contacté de maniére spontanée. En 2022, plus de cent
cinquante ménages ont ainsi été accompagnés dans I’utilisation de leur chéque énergie.

Comme l'année précédente, les usagers rencontrent des difficultés vis-a-vis de Ia
compréhension et 1'utilisation du chéque. En effet, depuis son lancement en janvier 2018, nous avons
constaté qu’un grand nombre de personnes éligibles n’étaient pas destinataires du chéque énergie en
raison d’une non-déclaration d’impéts sur le revenu. En effet, la distribution automatique des cheques
énergie étant basée sur les fichiers de la DGFIP. Fort de ce constat, lors de chaque visite nous
sensibilisons les personnes sur I’importance d’étre a jour dans leur déclaration de revenus, méme si
elles n’ont aucun revenu. Autre problématique dont nous avons assuré la remontée, le chéque énergie
est souvent percu comme un prospectus et directement jeté. En réaction, nous assurons un important
travail préventif afin d’en prévenir la réception.

= . . 7 [ POV oy P g7 | JEPTRL SRS o =8 o Isnovoso onianfisnire on
Il reste primordial que le dispositif Médiatrice Sociale Energie continue sa

porimmation et d accompagnement du cheque energie.

Il faut noter que la Médiatrice Sociale Energie est un relai pour les travailleurs sociaux de la
Collectivité de Corse notamment, dans le cadre de la compréhension et de la mise en place du chéque
énergie pour les personnes suivis par leurs services. Pour ce faire, elle bénéficie du professionnalisme
et de « ’aura » du Pdle Social de I’ Association ALIS (siége en commission FUL/FSL...).



ASSOCIATION ALIS-MEDIATION SOCIALE ENERGIE - BILAN 2022

Les offres AGIR + et aides a la rénovation énergétique

L'information et le conseil concernant les « offres AGIR+ » ont été un nouvel axe de
développement mis en place, des leur lancement, a la demande des services d’EDF démontrant ainsi
la réactivité et I’adaptabilité du dispositif.

Nous avons également inscrit cette démarche dans une action plus globale d’information
d’aides liées au logement (Ma prime Rénov'...). Cela s’inscrit dans un travail en cours engagé avec la
DREAL afin de permettre le cumul d’aides dont celles de 'ANAH (Agence Nationale pour
I’ Amélioration de I’Habitat).

Cet aspect est abordé lors des visites & domicile lorsque le logement nécessite des travaux de
rénovation énergétique. Une liste des travaux a réaliser est alors établie par la Médiatrice Sociale Energie
et un accompagnement est proposé pour la demande d'aide (via le site EDF corse en demandant des devis
auprés des entreprises RGE et/ou via le site Ma prime Rénov').

La Médiatrice Sociale accompagne également les particuliers souvent propriétaires qui la
contacte de maniére spontanée.

Dans certains cas, les logements nécessitent des travaux importants combinant les offres Agir +
EDF et les aides ANAH. Un accompagnement technique et administratif est alors proposé.
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Partie 2 : les missions connexes du dispositif et leur
développement

A — Les ateliers collectifs « Réaliser des économies d’énergie » et

permancnces

B — Une expérimentation régionale sur le dispositif du cheque énergie
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A —Les ateliers collectifs « Réaliser des économies d'énergie » et

permanences

e Renforcement de I’ancrage du dispositif auprés des acteurs de

terrain (ateliers et permanences)

En plus des missions principales, nous avons poursuivis les missions complémentaires du
dispositif tout au long de I’année 2022.

La poursuite du travail avec les partenaires sous forme de réunions de présentation des

missions de la MSE au sein de chaque PTS.
La premiére a été effectuée le 03 Octobre 2022, les prochaines réunions sont prévues sur

I’année 2023,

La poursuite des ateliers collectifs « Réaliser des économies d’énergie au sein du
logement » avec les partenaires de I’ensemble du territoire : CCAS de Bastia, UTIS, CCAS de
Calvi, Association Corse Aide a la Personne (CAP) Focus ci-apres.

Dans la logique précédemment évoquée et grace a notre ancrage sur le territoire et a la
collaboration avec les partenaires, les demandes pour la réalisation d'ateliers collectifs sont en
hausse.

En 2022, trois ateliers ont eu lieu dans les locaux de 1'épicerie éducative du CCAS de
Bastia. Nous animons trés réguliérement des ateliers au sein de 'Epicerie Educative et de la Casa
di I’Anziani, nous devrions poursuivre notre partenariat avec le CCAS de Bastia sur I’année 2023
a travers I’animation d’ateliers, toujours au sein de I’Epicerie Educative, de la Caza di I’Anziani
mais également du Centre Social Frangois Marchetti.

Fort de notre expérience professionnelle dans ce domaine, nous avons €t sollicités par
I’association Corse Aide a la Personne (CAP) pour assurer des ateliers spécifiques, dans le cadre du
volet « Habitat et cadre de vie », de leur réponse de 1’appel a Projets de la Collectivité de Corse.

L’association CAP, ayant été retenue, concernant la MSE cela s’est traduit par la mise en
place et tenue des ateliers sur le théme des économies d’énergie au sein du logement et sur les aides
possibles & la rénovation énergétique. Ces journées ont eu lieu sur I’ensemble du territoire de le
Haute-Corse (Ghisonaccia, Aleria, Calvi, Corte).

Enfin, tout au long de I’année 2022, la médiatrice énergie a tenu des permanences
hebdomadaires :

- Tous les lundis aprés-midi au sein du CCAS de Calvi (annexe 3)
- Tous les jeudis matin au sein du Centre Social Frangois Marchetti (annexe 4)

-~ | |
s
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B — Une expérimentation régionale sur le dispositif du chéque
énergie
Une nouvelle mission connexe est en cours d’expérimentation depuis fin 2021.

Les services d’EDF ont souhaité que nous mettions en place une action supplémentaire
concernant le chéque énergie.

En décembre 2021, EDF nous a transmis un fichier clients de 15 bénéficiaires (phase 1) et en
février 2022 un fichier clients de 50 bénéficiaires (phase 2). 11 s’agit de clients bénéficiaires du chéque
énergie avec un contrat Electricité ou Gaz avec EDF SEI CORSE dont les plis Chéque Energie ont été
non distribués pour 2021.

L’action a pour but de permettre a ce public de pouvoir utiliser le chéque Energie 2021 et
ce, avant la date de butoir du 31 Mars 2022,

Il s’agit d’un travail de fond via les divers objectifs demandés, a savoir :

- Orienter et accompagner les publics vers le site du Cheéque énergie, pour déclarer la perte ou le vol
- Demander la réédition en corrigeant ’adresse via la plateforme du chéque énergie
- Compléter le fichier client avec les modifications : mail, mobile, adresse

Voici les freins rencontrés lors de cette expérimentation :

Le public contacté est un public dans I’ensemble éloigné des démarches administratives d’ordre
général ainsi que de I’outil informatique. Il s’agit également d’un public ne maitrisant pas forcément la
langue frangaise induisant une non-compréhension, ou encore il peut s’agir de seniors isolés.

De plus, il faut savoir que pour constituer un dossier de réclamation chéque énergie, il faut
réunir plusieurs documents : [’avis d’imposition sur les revenus, une facture de gaz ou d’électricité (ou
autre énergie), la copie de la carte d’identité et I’attestation de non-assujettissement a la taxe

d’habitation.

Pour les publics en question, réunir ces documents s’avere souvent compliqué, notamment
I’attestation de non-assujettissement a la taxe d’habitation, ce qui rend cette mission fastidieuse.

Les interactions peuvent donc étre chronophages notamment lorsqu'un dossier complet de
réclamation doit étre monté.

Cette demande démontre la pertinence d’une implantation pérenne du

dispositif dans le Sud et le besoin réel des usagers, bien souvent démunis

dans la résolution des problématiques liées a leur consommation
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C - Une expérimentation régionale sur les dettes des clients
débiteurs protégés d’EDF

Une seconde mission connexe est en cours d’expérimentation depuis Novembre 2022,
elle est vouée a se poursuivre en 2023 et a étre pérenne.

Edf a transmis au service MSE un fichier de 80 références de clients protégés Débiteurs
entre le 1°" Juillet 2022 et le 30 Septembre 2022. Ces clients sont en situations de dette comprise
entre 500€ et 1250 euros.

Il s’agit de réaliser une action de médiation sortante sur ces clients, avec les objectifs
suivants :

Agir de fagon soutenue sur la prévention des impayés, en prenant ensuite contact avec EDF
pour éviter une augmentation de la dette auprés d’EDF en négociant un plan d’apurement de la Dette
avec le nouveau délai de Paiement « Solidarité » d’EDF Corse en utilisant le PASS (Portail d’Accés
Services Solidarité) mis a disposition par EDF,

Vérifier I’éligibilité du foyer au dispositif de I’Etat cheéque énergie en prenant ensuite
contact avec EDF et ’aider 4 ’utilisation du chéque énergie si non utilisé par le client.

Orienter rapidement, si nécessaire, les clients vers les organismes d’aides compétents (dont
aide FSL avec les Pédle territoriaux sociaux de la collectivité de Corse).

Conseiller les clients dés ’identification de leurs difficultés a la fois sur la gestion globale de
leur budget, mais aussi sur leur consommation d’énergie.

Statistiques- Expérimentation action de médiation sociale Energie soriante sur

79 références de clients protégés Débiteurs

Orlentatlon vers la CDC Client décédé
pour alde FSL \ 1%

9%

En cours & ce Jour

12%
Aucune
coordonnées .

téléphanlques
10%

Les résultats de cette expérimentation sont concluants ; au 2 Mars 2023, prés de 40%
des dossiers de dettes ont était régularisés, 12% sont encore en cours a ce jour.
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Conclusion

T wx RAE A LS e B i o T PR NSRRI || AP——.. 00" o - N R— -
a Médiation Sociale Energie : un dispositif incontournable,

i«

ADAPTABLE, inscrit dans le paysage social insulaire.

Cette analyse rétrospective de nos actions menées au cours de I'année 2022 nous conforte une fois
de plus dans I"utilité du Dispositif Médiation Sociale Energie aupres des personnes trés défavorisées
et démunies face a ’accroissement des précarités : financiere, sociale, énergétique sur le territoire.

Nous tenons a souligner que les chiffres sont en augmentation en termes de ménages
accompagnés.

Nos constats nous encouragent a poursuivre nos actions afin de répondre pleinement aux besoins
rencontrés et nous sommes trés optimistes quant aux orientations complémentaires a venir du dispositif,
notamment au vu des augmentations tarifaires qui vont se poursuivre 2023.

Nous restons également a I’écoute de toutes les nouvelles pistes de travail qui pourraient étre
souhaitées par nos partenaires avec lesquels une véritable dynamique de cohésion et d’échange s’est

instaurée.

/ e Chiffres en augmentation concernant les ménages \
accompagnés
e Dispositif percu comme un véritable acteur du lien social

e Expérimentation « Médiation sortante clients en
situation de dettes » réussie et reconduite sur I’année

\ 2023 /

L’ Association ALIS a continuellement fait évoluer le dispositif MSE,
depuis son lancement en 2009, en fonction des demandes des co-
financeurs le rendant ainsi adapté aux publics précaires.

“Associatisd afis/
(RSS%II{H: i ad
Acceés aukQuement eda Efnsertion Sociale
31, rue Cégyi offrici = 2200 BASTIA
6l. 04 95 32 47 05

™ r ; Mail : assooigtior Dorange.fr
- ‘ aivs Siret 420 0025 APE 94997
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Annexe 1 : Fiche navette

=

A

y N i
4
Associalion

JALISS o R CULETTVITA 01 CORSICA

Aceis Logemant Bnsertion Saisle eDF "(--:'L”{”\-'II’E o CORSE

FICHE NAVETTE- MEDIATION SOCIALE ENERGIE

/
|

» Struclure emetlrice :
» Conlact ;
» Coordonnées :

= Date d'envol :

f Le bénéficiaire

Nom :
Prénom :
[éléphone :
Adresse ;

Logemen! appartenant au :

DOPare localif privé 0O Parc localil public
Qi.'occuponl esl proprigfaire de son logemenl /)

// Le logement \

Iype du logement ;

OAppartement OMaison individuelle
Superlicie moyenne :

Energie ulilisée pour le chauflage :
0 Gaz Okechicité O Avhre

Qumbre d'habitants (préciser enfants ou personnes agées ou malades) /)

Avfres observations (humidité, isclation, spécificité du logement,

WD o ficonmnsmmmnnnnnbonn o nsnnuns s nnie sauniebianc ins b b Cos U GAa A VAR SRRV R i35

..................................................... e e P R TP T T PR T TP TP T

Aprés relezture ef valldation, merel de blen vouloir refoumer ce doeument au Médiateuwr
Social Energle par mall mediationsoclaleenergle@gmall.com
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Annexe 2 : Attestation Points du Quali

¢ association A fL CULLETTIVITA DICORSICA
)"?ALISH - EDF vufuu TIVITE be CORSE

a5 Lagemant lnsedian Sacia

Attestation sur I’honneur

Points du Quali

Je soussigné(e), Madame, MONSIBUT ...
atteste sur I'honneur avoir recu de la part de la médiatrice énergie de

I'Association A.L.LS., ce jour une information sur les points suivants :

7 Conseils en économies d’énergie
0 Information sur le cheégue énergie
) Information sur les offres AGIR +

[ Distribution d'un Pack Précarité

LB i ssansstony

Fait valoir ce que de droit,

Signature de I'usager Signature de la médiatrice énergie

Avwciaion ALES 1 pue César Campinchs 20200 BASTIA  Tel: 04 43 124748

pudiatiotas aloxcqrengiccary I‘Il.}'nHl




ASSOCIATION ALIS - MEDIATION SOCIALE ENERGIE - BILAN 2022

Annexe 3 : Affiche permanences CCAS Calvi

Assnﬁ\a“““

Vous avez besoin de conseils ?

|

. N’hésitez pas & venir rencontrer la médiatrice énergie
! lors des permanences

. tous les lundis aprés-midi

! de 14h a 16h

: au CCAS de Calvi

I

'

Ou prendre un rendez-vous au 08.45 56 24 40
ou par mail & msecorse@gmail.com

e W M WS G R B G SRR s e S G W e e

Reéduire votre facture d'énergie

Engager des travaux de rénovation thermique
Utiliser des énergies renouvelables
S'informer sur les aides financiéres

" CULLETTIVIA 01 CORSICA
o :EDF COUECTIVITE o6 CORSE
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Annexe 4 : Affiche permanences Centre Social Frangois Marchetti

Vous avez besoin de conseils ?

N'hésitez pas a venir rencontrer la médiatrice énergie
lors des permanences

tous les jeudis matin
de 10h & 12h

|

au Centre Social Francois Marchetti |

Qu prendre un rendez-vous au 06.45.56.24.49 |
|

— s S — —

ou par mail a msecor se@gmail.com

- Réduire votre facture d'énergie
- Engager des travaux de rénovation thermique
Utiliser des énergies renouvelables

S'informer sur les aides financieres

L CULLETTIVI'A b CORSICA
“~ EDF V COLLECTIVITE o¢ CORSE




VAD 2 fixer

VERVIALLE Olivier

SCHNEIDER Chantal

NUNES Nadania

CIAVATTI Marie-Thérése { pour sa maman Héléne),
Pappeler directement a I’épicerie Educative au 0495559786

SANTADER Marie-Claire







Convention d’objectifs
relative a la Solidarité Energie

Entre :

La Collectivité de Corse, dont le siege est situé 22 cours Grandval a Aiacciu,
représentée par M. Gilles SIMEONI en sa qualité de Président du Conseil exécutif de
Corse, diment habilité a cet effet ;

L’association Accés au Logement et a I'Insertion Sociale, association loi 1901,
dont le siége est situé 31 rue César CAMPINCHI, 20200 BASTIA,

n°® Siret 420 674 913 0025, représentée par Mme Blandine CROCE en sa qualité de
Présidente diment habilitée a cet effet

Ci-aprés désignée « I’Association A.L.L.S »

ELECTRICITE DE FRANCE, Société Anonyme au capital de 1 505 133 838 € dont le
sieége social est situé a Paris 8°™m¢, 22-30 Avenue de Wagram, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro B 552 081 317, faisant élection
de domicile a EDF SEI Corse, dont I'adresse est 2, avenue Impératrice Eugénie
20000 Ajaccio,

représentée par M. Don-Marc ALBERTINI en sa qualité de Chef du Service
Territoires et Développement Durable d’EDF SEI Corse, diment habilité a I'effet des
présentes,

Ci-aprés désignée « EDF »

Et plus généralement désignées individuellement, « la Partie » et collectivement « les
Parties ».

Il a été préalablement exposé ce qui suit :

La solidarité est une valeur essentielle de la société Corse. Depuis plus de vingt ans,
EDF recherche de fagon continue des solutions aux situations des clients les plus
démunis et reste fortement impliquée dans la lutte contre I'exclusion, au c6té de la
Collectivité de Corse (CdC) qui est « Chef de File » avec son Plan de lutte contre la
précarité et la pauvrete.

Dans le cadre de la Médiation Sociale, définie comme un processus de création et de
réparation du lien social et de reglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel
un tiers impartial et indépendant tente a travers I'organisation d’échanges entre les
personnes ou les institutions de les aider a améliorer une relation ou de régler un conflit
qui les oppose, EDF et la Collectivité de Corse (CdC) souhaitent contribuer a
'amélioration de la vie quotidienne dans les secteurs défavorisés et assurer la
promotion de la Médiation Sociale Energie.

Ceci exposé, il a été arrété et convenu ce qui suit :
Article 1 : Objet de la Convention

La présente Convention définit le cadre de partenariat entre les Parties en termes
d’objectifs, de moyens et de garantie d’exécution sur le territoire du Cismonte.

Elle a pour but d’unir les efforts des Parties signataires pour :
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- Renforcer la politique Solidarité déclinée par EDF et la Collectivité de Corse
(CdC).

- Répondre aux situations d’urgence des personnes en situation de précarité
rencontrant des difficultés pour régler leurs factures impayées d’électricité et
limiter le recours au mécanisme de l'interruption de la fourniture d’énergie.

- Responsabiliser les familles au regard de leur budget consacré a I'énergie en
mettant en place des pratiques d’observation proactives des impayés et de
conseil de maitrise de leur consommation.

- Sensibiliser les bailleurs publics et privés sur la nécessité d’améliorer le confort
des logements afin de diminuer les dépenses énergétiques des ménages.

Article 2 : Périmeétre du partenariat

La Collectivité de Corse et EDF acceptent de confier a '’Association A.L.I.S, dans le
cadre de la présente Convention, la mission de médiation, d’information et
d’accompagnement des clients en difficulté.

Cette action se définit selon les axes suivants.

AXE 1 - Exercer une fonction d’écoute, de conseil, d’orientation, d’information et de
prévention a I'égard des clients en difficulté.

AXE 2 - Mettre en place des actions de médiation « sortantes » visant a accompagner,
dans la résolution de leurs difficultés, les clients avec les objectifs :

- D’agir de fagon soutenue sur la prévention des impayeés, en détectant au plus
tot les clients en difficulté de paiement, et en prenant ensuite contact avec EDF
pour éviter une augmentation de la dette auprés d’EDF.

- De conseiller les clients dés l'identification de leurs difficultés a la fois sur la
gestion globale de leur budget, mais aussi sur leur consommation d’énergie.

- D’orienter rapidement, si nécessaire, les clients vers les organismes d’aides
compétents.

AXE 3 - Lors des échanges ou des visites réalisées dans le cadre des interventions
des médiateurs, identifier les clients bénéficiaires du dispositif Chéque Energie, et les
accompagner pour la remise du chéque et si nécessaire, de I'attestation permettant
de bénéficier des protections auprés d’EDF.

AXE 4 - La méthode la plus efficace pour réduire durablement la précarité énergétique
est de rénover les logements occupés par des ménages modestes et trés modestes.
Lors des échanges ou des visites, identifier les logements énergivores et accompagner
leurs occupants et propriétaires pour les démarches et le financement de la rénovation
énergétique du logement. En effet, le Programme du Cadre Territoriale de
Compensation en faveur de la maitrise de la Demande d'Energie, piloté par le Comité
MDE de Corse et financé par I'Etat, permet de réduire considérablement, voir
totalement, le reste a charge des rénovations énergétique de logements grace a un
systéme exceptionnel d'aides financiéres mobilisables en fonction des revenus des
ménages.

Article 3 : Engagement des Parties

Les Parties affirment que le reglement des sommes dues au titre de la consommation
d’énergie releve en premier lieu de la relation contractuelle entre le client et le
fournisseur d’énergie.
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Elles s’accordent pour que, dés la détection d’un impayé de facture d’énergie, un
recouvrement a I'amiable et personnalisé soit mis en ceuvre pour éviter I'endettement
des clients ou leur entrée dans un systéeme d’assistanat.

Les Parties poursuivent I'objectif final de responsabiliser les personnes en difficulté et
de faciliter leur retour a 'autonomie dans la gestion de leur budget énergie.

3.1. Engagements d’EDF
EDF s’engage a :

- Assurer une information auprés de I'ensemble des conseillers clientéle basés
en Corse afin de favoriser 'orientation des clients démunis vers les médiateurs
les plus proches de leur domicile dans des cas prédéfinis.

- Organiser et animer le réseau de médiateurs embauchés dans le cadre de la
Convention, afin de les informer des différentes procédures administratives et
financiéres, ainsi que des différentes offres et services utiles a leur action sur le
terrain.

- Fournir a I'Association A.L.I.S informations et documentation sur les dispositifs,
offres et services.

- Transmettre les dossiers nécessitant la mise en ceuvre d’actions de médiation
vers les clients sortante, en prenant en compte les trois actions essentielles
ciblées

o Action de prévention des impayés par le suivi de clients en situation de
relance afin de détecter les situations de difficulté de paiement et aider a
les résoudre.

o Action de prévention au surendettement des clients n’ayant pas soldé
leur dette aprés octroi d’'une aide dans le cadre du Fonds de Solidarité
pour le Logement ou d’un autre dispositif d’aide financiére.

o Action curative, en créant le lien avec des clients en situation de
suspension de fourniture, notamment en effectuant des visites a
domicile.

3.2. Engagements de I'Association A.L.I.S.
3.2.1. Engagements généraux
L’Association A.L.1.S. s’engage a:

- Recruter le personnel, aprés avis d’'une commission composée de membres
des signataires de la Convention, compétent et nécessaire pour garantir la mise
en ceuvre de I'action dans le respect de la charte de fonctionnement.

- Mettre a disposition les moyens logistiques (véhicules, téléphone, locaux et
ordinateur) permettant aux médiateurs sociaux d’effectuer leurs visites a
domicile et de tenir leurs permanences sur le territoire du Cismonte.

- Proposer un planning de visites et de permanences aux signataires de la
Convention (Collectivité de Corse et EDF).

- Assurer un suivi régulier et permanent des clients rencontrés par les médiateurs
sociaux, en effectuant un reporting régulier vers les signataires.

- Renseigner la fiche d’engagement client (suivant le modéle annexé a la charte
de fonctionnement) et la partager dans un délai de 15 jours avec les services
concernés.

- Considérer comme confidentiels tous les documents, les informations et les
données, quel qu’en soit le support, échangés a I'occasion de I'exécution de la
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présente Convention. En conséquence, elle s’engage a ne pas les
communiquer ou les divulguer, pour quelque raison que ce soit, sans I'accord
préalable et écrit d’EDF et de la Collectivité de Corse.

- Dans le cadre d'un traitement médiatique d’'un dossier, I’Association A.L.I.S.
s’engage, par souci de cohérence, a se concerter avec EDF et la Collectivité de
Corse avant toute communication interne ou externe. Chacune des Parties
s’engage a ce sujet a se prévenir mutuellement dans I'’hypothése ou elle serait
contactée par un organisme ou entreprise externe au sujet d’'un dossier ou du
présent partenariat.

- A sensibiliser et faire respecter cet engagement de confidentialité a tous ses
membres et intervenants qui s’exposent a des poursuites en cas de non-
respect.

3.2.2. Engagements lors des visites a domicile

L’Association A.L.1.S. s’engage a effectuer, pour 'année 2023, des visites a domicile
auprés de 85 ménages distincts.

Lors d’une visite a domicile chez un client, I'Association A.L.l.S. s’engage a :

- Enseigner au ménage visité les usages et écogestes qui permettront une
réduction de sa consommation d’énergie.

- Vérifier I'éligibilité du foyer au dispositif de I'Etat chéque énergie, l'informer sur
les modalités de ce dispositif, et en cas d’éligibilité du ménage, aider a
I'utilisation du cheque énergie.

- Informer le client de I'existence des offres du dispositif Agir Plus travaux bonifiés
mis en place par la Collectivité de Corse, TADEME et EDF.

- Procéder, sous réserve de I'éligibilité du ménage, a la distribution d’'un pack
Solutions Eco Energie.

- Utiliser le PASS (Portail d’Acces Services Solidarité) mis a disposition par EDF,
afin de trouver des solutions adaptées aux situations (Tarification, Délai de
paiement, Mensualisation, ...).

- Informer les bailleurs, lorsqu’ils y sont éligibles, sur les dispositifs d’aides
proposés par 'Agence d’Aménagement durable, d’Urbanisme et d’Energie
(AUE) de la Corse dans le cadre de 'amélioration de I'habitat et de la rénovation
énergétique.

L’Association A.L.l.S. s’engage, pour chaque visite a domicile effectuée, a faire signer
au ménage visité une fiche de compte rendu de visite attestant que les 5 engagements
mentionnés ci-dessus ont été respectés.

3.3. Engagements de la Collectivité de Corse

La Collectivité de Corse, dans le cadre de sa mission liée a la lutte contre la précarité,
s’engage a :

- Informer, a la demande des médiateurs, des dossiers traités pour une aide liée
a un impayé d’énergie.

- Apporter son soutien dans la constitution des dossiers liés aux demandes FSL.

- Venir en appui aux médiateurs et les conseiller sur les démarches a effectuer.
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Article 4 : Contributions financiéres
Pour 'année 2023, la participation financiére des partenaires est fixée comme suit :

- Collectivité de Corse : 20 000 €
- EDF : 30000 €

Les modalités de versement de ces participations font 'objet de deux conventions de
financement distinctes conclues entre I'association ALIS et chacun des partenaires.

Article 5 : Interlocuteurs
5.1. Interlocuteurs de I'association A.L.I1.S.

M. Pierre CALASSA
Directeur Association ALIS
31 rue César Campinchi
20200 BASTIA

Tel. 04 95 32 47 05

5.2. Interlocuteurs d’'EDF

M. Arnaud SABONNADIERE

Chargé de Missions

EDF Corse

Service Territoires et Développement Durable
Rue Marcel Paul

20200 BASTIA

5.3. Interlocuteurs de la Collectivité de Corse

Mme Marie Antoinette MANENTI

Cheffe de mission Coordination des politiques de l'insertion et du logement
Direction de l'insertion et du logement

Hétel de la Collectivité de Corse

Cours Napoléon - BP 414

20183 AIACCIU CEDEX

Tél. 04 9529 1512

Les Parties s’engagent a s’informer mutuellement de toute modification des
coordonnées ci-dessus indiquées.

Article 6 : Vie de la Convention

La durée de la présente Convention prend effet a compter du 1°" janvier 2023, pour
une durée d’un an.

Elle peut étre dénoncée a tout moment par les signataires avec un préavis de deux
mois.

Article 7 : Contestations

Tout différend relatif a l'interprétation, la validité ou a I'exécution de la présente
Convention et de ses annexes devra étre précédé, avant saisine du tribunal
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compétent, d’'une tentative de réglement a I'amiable entre les Parties. Dans ce cas, les
Parties se rencontreront en vue de trouver une solution concertée a leur différend.

Dans le cas ou aucune solution ne serait trouvée, la Convention pourra étre résiliée
dans les conditions prévues ci-dessus a l'article 6 ou, en fonction de la nature du
différend rencontré, faire I'objet d’'une saisine de la juridiction compétente par la partie
la plus diligente.

Article 8 : Communication

Comme indiqué a l'article 3 de la présente Convention, la communication relative au
partenariat et a son contenu, ainsi que celle des dossiers faisant I'objet de ce
partenariat, est pilotée par 'ensemble des financeurs de cette Convention.

Les parties s’engagent a respecter et faire respecter la confidentialité de toutes les
informations contenues d’une part dans le présent partenariat, et d’autre part dans
chacun des dossiers traités dans le cadre de ce partenariat.

L’Association A.L.I.S. s’engage expressément a ne divulguer aucune information sans
I'accord préalable des signataires de cette Convention.

Le non-respect des principes exposés dans la présente Convention et notamment du
présent article est un cas de résiliation relevant des mécanismes de l'article 6.

Fait en trois exemplaires, a Bastia, le

L’Association A.L.I.S. La Collectivité de Corse EDF
La Présidente Le Président du Conseil Le chef du Service
exécutif de Corse Territoires et

Développement Durable

Blandine CROCE Gilles SIMEONI Don-Marc ALBERTINI
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TABLEAU D'ECHEANCIER DE CREDIT DE PAIEMENT

Code affectation en

Programme Bénéficiaire Libellé / objet de I'opération cas de Montant affecté Echéancier de CP 2023 | Echéancier de CP 2024 | Echéancier de CP 2025 TOTAL
revalorisation
Accompagnement social lié au logement (ASLL) 2023 56 500,00 45 200,00 11 300,00 56 500,00
Association ALIS Gestion locative adaptée (GLA) 2023 157 250,00 125 800,00 31 450,00 157 250,00
5121
Médiation sociale énergie (MSE) 2023 20 000,00 10 000,00 10 000,00 20 000,00
0,00
TOTAUX 233 750,00 181 000,00 52 750,00 0,00 233 750,00




