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CONVENTION LOCALE

RELATIVE A LA CARTE MOBILITE INCLUSION

Entre

LA COLLECTIVITE DE CORSE
Représenté par Gilles SIMEONI, en sa qualité de Président du Conseil exécutif de Corse

Ci-aprés « I’Autorité de Délivrance »

LA MAISON DES PERSONNES HANDICAPEES DE LA COLLECTIVITE DE CORSE (MDPHCC)
Représentée par Mme Lauda GUIDICELLI, en sa qualité de Présidente du GIP de la MDPHCC

Ci-aprés « le Service Instructeur »

Et

L'IMPRIMERIE NATIONALE, société anonyme au capital de € 34.500.000, ayant son siege au 104, avenue
du Président Kennedy 75016 PARIS, immatriculée sous le numéro 352 973 622 au RCS de Paris,

Représentée par M. Didier TRUTT en sa qualité de Président Directeur général

Contexte spécifique de la Collectivité de Corse :

En application des ordonnances relatives a la création de la Collectivité de Corse, dans I'ensemble de
cette convention, pour la Collectivité de Corse, les termes relatifs au « département » doivent étre
remplacés par « Collectivité de Corse », le terme « Président du Conseil Départemental » doit étre
remplacé par « Président du Conseil exécutif », et le terme « Maison départementale des personnes
handicapées (MDPH) » doit étre remplacé par « Maison des personnes handicapées de la Collectivité de
Corse (MDPHCC).
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PREAMBULE

Contexte et objectifs de la CMI :

Larticle 107 de la loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique a institué la carte
mobilité inclusion (CMI)Y, annoncée lors de la Conférence nationale du handicap de décembre 2014 et
confirmée lors de la Conférence nationale du handicap du 19 mai 2016. La CMI se substitue a compter
du 1* janvier 2017 aux cartes de stationnement, d’invalidité et de priorité délivrées aux personnes
handicapées.

La loi a toutefois prévu une période transitoire jusqu’au 1% juillet 2017 afin de permettre, d’une part,
I'organisation au niveau local des nouveaux circuits d’instruction, de délivrance et de fabrication de la
CMI, d’autre part, I'adaptation, avec lI'appui de la CNSA, des systémes d’information des conseils
départementaux et des MDPH en vue notamment de garantir une transmission compléte et sécurisée
des données nécessaires a la fabrication de la CMI par I'lmprimerie Nationale.

La CMI reprend les droits attachés aux trois cartes auxquelles elle se substitue. Elle peut donc comporter
trois mentions : «invalidité », « priorité » et « stationnement » et deux sous-mentions (« besoin
d’accompagnement » et « besoin d’accompagnement - cécité »). Pour le cas ou deux mentions sont
attribuées (mentions « stationnement » et « invalidité » ou mentions « stationnement » et « priorité »),
deux titres sont délivrés : I'un demeurant dans le véhicule du Bénéficiaire (mention « stationnement »)
et 'autre suivant son Bénéficiaire (mentions « invalidité » ou « priorité »).

Lautorité qui délivre la CMI aux personnes physiques est le Président du Conseil départemental. Le
représentant de I'Etat dans le département délivre la CMI, mention « stationnement », aux organismes
qui assurent le transport collectif de personnes handicapées.

Les objectifs visés par la création de la CMI sont les suivants :

- La simplification des processus de production et le raccourcissement des délais de délivrance de
la carte ainsi que I'amélioration de la qualité du service rendu a l'usager. L'lmprimerie Nationale
assure I'ensemble du circuit de gestion et notamment, la gestion de la photo des bénéficiaires,
qui était une source de difficultés pour les MDPH.

- Lasécurisation et la modernisation des processus de production de la carte et du titre lui-méme.
La centralisation de la fabrication, de la personnalisation et de I'envoi de la CMI favorise la lutte
contre la fraude en permettant notamment la mise en place d’'une base de données nationale.
Cette base de données permettra notamment le repérage d’éventuels « doublons ». Une autre
base de données spécifique (données non nominatives) pourra étre consultée a distance par les
forces de l'ordre gréce au code barre « 2Ddoc ». Elle leur permettra de vérifier la validité de la
mention « stationnement » de la carte.

- La rationalisation et la diminution des colts engendrés de production de la carte. Les
négociations engagées au niveau national ont en effet permis la détermination d’un tarif basé

. / . . \ 2

sur un volume annuel de cartes estimé au niveau national a 890 000 cartes”.

! Nouvel article L. 241-3 du Code de I'action sociale et des familles.
? Donnée issue de I'enquéte CNSA relative au volume de cartes de stationnement, d’invalidité et de priorité —
Données 2014.
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- Le recentrage des MDPH sur des missions a plus forte valeur ajoutée pour les usagers et ce dans
la continuité des projets engagés ces dernieres années visant a simplifier les démarches des
MDPH et a renforcer leur réle et leur place dans I'accompagnement et le suivi des personnes
handicapées.

Cadre d’intervention de I'lmprimerie Nationale :

Aux termes de l'article 2 de la loi n° 93-1419 du 31 décembre 1993, I'lmprimerie Nationale est seule
autorisée a réaliser les documents déclarés secrets ou dont I'exécution doit s'accompagner de mesures
particulieres de sécurité comportant des éléments spécifiques de sécurité destinés a empécher les
falsifications et les contrefagons.

L'Imprimerie Nationale s’est vue confier le monopole de la fabrication et la gestion du cycle de vie de la
CMI par le décret d’application de I'article 107 de la loi pour une République numérique et de I'article 2
de laloi n®93-1419 du 31 décembre 1993 relative a I'lmprimerie nationale

La CMI est constituée de titres sécurisés incorporant des procédés techniques destinés a empécher les
falsifications et les contrefacgons. Elle est confectionnée et personnalisée dans les locaux de I'lmprimerie
Nationale a Flers-en-Escrebieux dont I'accés est contr6lé et hautement sécurisé. L'lmprimerie Nationale
assure la gestion du site internet sécurisé (« Portail Organismes ») par I'intermédiaire duquel le Service
Instructeur et I’Autorité de Délivrance pourront ordonner et suivre la procédure de réalisation, de
personnalisation et d’envoi des CMI. Elle assure en outre la gestion de la plateforme de téléservices
(« Portail Bénéficiaires») permettant notamment aux Bénéficiaires de suivre I'avancée du processus de
fabrication et d’envoi de leur CMI.

Les autres prestations assurées par |'lmprimerie Nationale sont décrites dans le corps de cette
convention et dans le Mémoire technique.

Le format de la CMI, défini par arrété, nécessite que la prestation de I'lmprimerie Nationale soit
identique pour tous les départements.

Les travaux de concertation, préalables au déploiement de la CMI, auxquels ont activement participé
I’Assemblée des Départements de France (ADF) et I'Association des Directeurs de MDPH (ADMDPH), ont
permis de définir les prestations attendues de I'Imprimerie Nationale. A cet égard, les prestations
réalisées au 1% janvier 2017 seront complétées a compter du 1% juillet 2017 (article 6 de la présente
convention) afin d’améliorer la qualité du service rendu aux demandeurs et bénéficiaires de la CMI.

Par ailleurs, afin d’accompagner et de garantir le déploiement de la CMI dans les mois a venir et de
permettre I’éventuelle adaptation de la prestation fournie par I'lmprimerie Nationale aux besoins des
usagers, des Autorités de Délivrance ou des Services Instructeurs, une comitologie spécifique a été
instituée.

Cette comitologie qui comprend trois instances : un Comité de pilotage national, un Comité directeur et

un Club utilisateurs, est détaillée dans la Convention nationale relative a la CMI (en annexe 3 de la
présente convention).
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GLOSSAIRE

Autorité de Délivrance Désigne l'autorité publique ayant compétence pour délivrer la CMI en
application des dispositions juridiques en vigueur.

A la date de signature de la présente convention, la CMI est délivrée aux
personnes physiques par le Président du Conseil départemental.

Service Instructeur Désigne le service chargé de procéder a I'instruction des demandes de CMI et
de proposer a I’Autorité de Délivrance de les accepter ou de les refuser.

A la date de la signature de la convention, les Services Instructeurs sont la
MDPH et/ou I'équipe médico-sociale APA du conseil départemental.

MDPH Maison départementale des personnes handicapées.

Convention locale Désigne le contrat conclu entre I’Autorité de Délivrance, le Service Instructeur
et I'lmprimerie Nationale, contrat portant sur la réalisation des CMI relevant
de la compétence de ladite Autorité de Délivrance et la gestion de leur cycle de
vie.

CcMI Carte mobilité inclusion : carte remplagant & compter du 1% janvier 2017 les
cartes d’invalidité, de priorité et de stationnement.

Titre Support matériel sécurisé remis au Bénéficiaire permettant de justifier des
droits lui ayant été ouverts au titre de la CMI.

Si un droit est accordé, un seul Titre est adressé au Bénéficiaire.

Si deux droits sont accordés (« invalidité » et « stationnement » ou « priorité »
et « stationnement »), deux Titres sont adressés au Bénéficiaire.

Portail Organismes Désigne le site, accessible par internet et/ou intranet, opéré par I'Imprimerie
Nationale et qui servira d’interface entre celle-ci et les Services Instructeurs et
Autorités de Délivrance pour notamment I'ensemble des opérations liées a la
réalisation des CMI et a la gestion de leur cycle de vie.

Portail Bénéficiaires Portail d’interface accessible par internet et opéré par I'lmprimerie Nationale
permettant au Bénéficiaire de suivre I'avancée du traitement de la fabrication
de sa CMI.

Bénéficiaire Désigne la personne physique titulaire de la CMI ou son représentant légal, le

cas échéant.

Commande Procédé qui déclenche I'ordre de fabrication du ou des titres relatifs a la
CMl aprés réception, par I'lmprimerie Nationale, de I'ensemble des données
nécessaires a l'initialisation du processus de réalisation.

Duplicata Nouvel exemplaire du titre fabriqué par I'Imprimerie Nationale suite a une
perte, une destruction ou un vol et reprenant les mémes droits et la méme
durée que le Titre qu’il remplace.

Apres délivrance d’un duplicata le Titre qu’il remplace sera révoqué et invalidé
dans la base de données de I'lmprimerie Nationale.

Comité de pilotage national | Instance prévue dans le cadre du déploiement de la CMI et dont la
composition et les fonctions sont définies dans la Convention nationale
portant sur la CMI.

PND Pli non distribué par les services postaux.
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Vu le Code de I'action sociale et des familles et notamment son article L.241-3 ;

Vu la loi n°93-1419 du 31 décembre 1993 relative a I'lmprimerie Nationale ;

Vu la loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique et notamment son article 107 ;
Vu la convention nationale relative a la CMI ;

Vu la délibération du de /du du approuvant la présente convention et
autorisant son Président a la signer ;

Ceci exposé, il a été convenu ce qui suit :

Article 1. OBJET DE LA CONVENTION ET DOCUMENTS CONTRACTUELS
La présente convention locale a pour objet de définir les relations entre I’Autorité de Délivrance, le
Service Instructeur et I'lmprimerie Nationale relativement a la réalisation et a la gestion du cycle de vie
de la CMI, aux modalités techniques de mise en ceuvre ainsi qu’aux conditions financiéres afférentes.
La convention est constituée des documents suivants mentionnés dans I'ordre de priorité croissant :

- la convention nationale relative a la CMI (annexe 3) ;

- la présente convention;

- le mémoire technique (annexe 1) ;

les conditions financieres (annexe 2).

En cas de contradiction entre le mémoire technique et la présente convention, le mémoire technique
prévaudra.

La signature de la convention traduit I'entier accord des parties pour ce document et ses annexes qui
formulent l'intégralité de leurs obligations respectives.

Article 2. DUREE DE LA CONVENTION LOCALE

La réalisation des CMI par I'lmprimerie Nationale a la demande de I’Autorité de Délivrance et du Service
Instructeur est subordonnée a la signature par ces derniers de la convention locale. Suite a cette
signature, une période transitoire de test sera nécessaire a I'envoi des fichiers de commande. Les
éléments et prérequis nécessaires seront définis dans un protocole de déploiement fourni par
I'Imprimerie Nationale.

La présente convention locale est conclue pour une durée de 10 ans et est renouvelée, a chaque
échéance, par tacite reconduction pour une période de 10 ans.

Article 3. ENGAGEMENTS DES PARTIES

L'Imprimerie Nationale s’engage a mettre en ceuvre les moyens nécessaires et a faire preuve de
diligence dans I'exécution de ses obligations prévues par la présente convention afin de répondre aux
demandes de réalisation des CMI et d’en assurer la gestion du cycle de vie.
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L'Autorité de Délivrance et le Service Instructeur s’engagent a ce que eux, leurs agents et toutes
personnes agissant pour leur compte ou sous leur direction, respectent les normes, procédures et
prérequis définis dans la convention locale et dans ses annexes, et a faire les meilleurs efforts pour en
faciliter I'application.

Article 4. ECHANGES ENTRE LES PARTIES EN VUE DE LA REALISATION DES PRESTATIONS

Toute communication entre |’Autorité de Délivrance, le Service Instructeur et I'lmprimerie Nationale est
adressée prioritairement par I'intermédiaire du Portail Organismes dédié, mis en place par I'lmprimerie
Nationale.

A défaut, elle est adressée par tout moyen permettant de connaitre avec certitude la date (et, le cas
échéant, ’heure) d’envoi et de réception, notamment par courriel (message électronique).

L'Imprimerie Nationale fait appel a sa filiale, la société ChronoServices (qui pourra, le cas échéant, étre
remplacée par une autre société du Groupe Imprimerie Nationale), pour assurer l'interface relationnelle

avec les administrations et les Bénéficiaires.

Tout document électronique envoyé par une partie dans lequel un virus informatique est détecté par la
partie réceptrice pourra faire I'objet par cette derniere d'un archivage de sécurité sans lecture dudit
document. Ce document sera dés lors réputé n'avoir jamais été recu. La partie expéditrice en sera
informée et devra renvoyer un document sain.

L'Imprimerie Nationale met a disposition de I’Autorité de Délivrance, et le cas échéant du Service
Instructeur, un dispositif de « signalement » des situations problématiques ne pouvant étre résolues via
les circuits usuels. Ce dispositif est décrit dans le mémoire technique (en annexe 1).

Chacune des parties notifie par écrit aux autres parties les interlocuteurs qu’elle désigne :
- pour le suivi contractuel,

- pour les aspects techniques.

Article 5. CONDITIONS APPLICABLES A COMPTER DU 1%* JANVIER 2017

5.1. Prestations fournies par I'lmprimerie Nationale

L'Imprimerie Nationale fournit les prestations suivantes a compter du 1* janvier 2017 :

5.1.1. Traitement des demandes de fabrication de CMI

Modalités de commande de la CMI

La demande de CMI est regue par le Service Instructeur qui, apres instruction, transmet a I’Autorité de
Délivrance une proposition de décision d’acceptation ou de refus. Lorsqu’une décision d’accord a été
prise par I'Autorité de Délivrance, celle-ci ou le Service Instructeur, aprés accord de I'Autorité de
Délivrance, transmet un fichier informatique de demande de fabrication de la carte a I'lmprimerie
Nationale (« Commande »).

La Commande est effectuée selon les prérequis et modalités précisés dans le Mémoire technique (en
annexe 1). Elle doit comporter toutes les données nécessaires a la personnalisation de la CMI.

Vérification des données et des droits par I'lmprimerie Nationale
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Aprés réception d’une Commande, I'Imprimerie Nationale vérifie que la demande est compléte, que la
personne au nom de laquelle la CMI doit étre établie n’est pas déja répertoriée dans la base de données
des Bénéficiaires comme détentrice d’'une méme CMI.

e  La vérification de la complétude des informations transmises a I'lmprimerie Nationale :

L'Imprimerie Nationale vérifie que les données transmises par le Service Instructeur sont complétes. Le
cas échéant, I'Imprimerie Nationale adresse au Bénéficiaire, par voie postale, un formulaire de recueil
de sa photo dans un délai de 5 jours maximum.

Si les vérifications effectuées par I'lmprimerie Nationale révelent que les données transmises sont
incompletes, I'lmprimerie Nationale en avertit le Service Instructeur ou I’Autorité de Délivrance selon les
modalités prévues dans le mémoire technique. En I'absence de régularisation de la demande dans le
délai fixé par le mémoire technique, le dossier de demande est immédiatement supprimé des fichiers de
I'Imprimerie Nationale. Aucun élément d’un dossier supprimé n’est retourné. Le cas échéant, le Service
Instructeur ou I’Autorité de Délivrance saisit I'lmprimerie Nationale d’'une nouvelle demande complete.

e La vérification de I'absence de doublon

La centralisation de la réalisation des CMI permet a I'lmprimerie Nationale de constituer une base de
données nationale qui offre I'avantage d’éviter la délivrance de plusieurs CMI au méme Bénéficiaire et
d’aider les services instructeurs dans le repérage d’éventuels doublons de dossiers.

Si les vérifications effectuées par I'lmprimerie Nationale révelent que la personne pour laquelle une
Commande de CMI (hors demande de duplicata ou de second exemplaire) est effectuée, s’est
précédemment vu délivrer un Titre, I'Imprimerie Nationale en avertit le Service Instructeur ou I’Autorité
de Délivrance selon les modalités prévues dans le mémoire technique (en annexe 1). Les critéres et
modalités de vérification par I'lmprimerie Nationale sont décrits dans le mémoire technique. Le Service
Instructeur ou I’Autorité de Délivrance doit confirmer la Commande auprés de I'lmprimerie Nationale
afin que la CMI puisse étre réalisée selon des modalités définies dans le mémoire technique.

e La vérification de la photo du Bénéficiaire

Le formulaire de recueil de photo est envoyé par I'lmprimerie Nationale dans un délai de 5 jours
maximum. Le Bénéficiaire fournit la photo concernée, soit par voie dématérialisée sur le Portail dédié
mis en place par I'lmprimerie Nationale grace aux données d’acces figurant sur le formulaire d’appel
photo, soit par voie postale en retournant le formulaire papier avec la photo.

Dans tous les cas, I'Imprimerie Nationale procéde a la vérification de la conformité de la photo
transmise ou déja disponible aux normes définies dans le mémoire technique (en annexe 1). Ces normes
sont rappelées sur le formulaire d’appel photo. En cas de besoin et pour faciliter I'identification du
Bénéficiaire, la photo peut faire I'objet d’une retouche par I'lmprimerie Nationale.

Si la photo ne permet pas lidentification du Bénéficiaire, I'Imprimerie Nationale peut envoyer une
demande de régularisation au Bénéficiaire par courriel. Le Bénéficiaire peut aussi étre informé de cette
demande de régularisation par consultation du Portail Bénéficiaires ou du Service Vocal Interactif.
L'Imprimerie Nationale en avertit également le Service Instructeur via le Portail Organismes, selon des
modalités définies dans le mémoire technique (en annexe 1).
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5.1.2. Expédition de la CMI

Lorsque le dossier de demande de fabrication de la CMI comporte tous les éléments requis pour la
personnalisation du Titre, et notamment la photo du Bénéficiaire, I'Imprimerie Nationale fabrique la
CMI et I'expédie par éco pli (ou service postal équivalent) a I'adresse du Bénéficiaire (telle que
mentionnée dans la demande transmise par le Service Instructeur ou I’Autorité de Délivrance) dans un
délai maximum de 5 jours ouvrés a compter de la date de réception de la demande compléete. Le Service
Instructeur ou I'Autorité de Délivrance en est averti via le Portail dédié mis en place par I'Imprimerie
Nationale.

Gestion des plis non distribués et des CMI non remises :

Les plis non distribués (PND) sont retournés par la Poste au Service Instructeur (voir mémoire
technique).

Le paiement a I'lmprimerie Nationale du prix lié a la réalisation de la CMI reste d0.

5.1.3. Serveur vocal interactif

Un serveur vocal interactif (SVI) consultable par les Bénéficiaires permettra d’assurer une tracabilité et
un suivi du statut de leur demande de carte. Les jours et horaires auxquels il est possible d’accéder a ce
service et le co(it de I'appel émis depuis le territoire national sont précisés dans le mémoire technique
(en annexe 1).

Les forces de I'ordre disposent également d’'un numéro d’appel dédié, accessible 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7, qui leur permet de vérifier la validité de la CMI « stationnement » lors des contrdles qu’elles
effectuent.

5.1.4. Portails de suivi
Portail Organismes

L'Imprimerie Nationale met a la disposition du Service Instructeur et de I’Autorité de Délivrance, par
I'intermédiaire d’un acces sécurisé au Portail Organismes, des données sur |'état d’avancement du
traitement des Commandes de CMI. Ces informations sont mises a disposition dans un délai maximal de
24 heures apres la Commande et sont actualisées chaque jour ouvré.

Portail Bénéficiaires

L'Imprimerie Nationale met a la disposition des Bénéficiaires, un Portail de téléservices qui permet
d’accéder aux fonctionnalités suivantes : télé-déposition de la photo du Bénéficiaire, interface de suivi
du cycle de production de la CMI.

5.2. Prix de la CMI et des services optionnels proposés

A la date de signature de la présente convention, le prix_unitaire du Titre, HT et hors frais
d’affranchissement est fixé a 3,11 euros sur la base de la volumétrie exposée dans le Préambule. Ce prix
unitaire HT et hors affranchissement est réputé inclure non seulement les colts directs de réalisation et
de personnalisation des Titres mais également les co(ts de constitution et de gestion de la base de
données relative a la gestion du cycle de vie des Titres, ainsi que tous les co(ts indirects, tels que
dépenses d'encadrement, de secrétariat, de déplacement, de réunions, ainsi que tous les frais afférents
au stockage, au conditionnement et a I'emballage, y compris les colts d’immobilisation et de gestion
des stocks.
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Le prix unitaire ci-dessus défini est augmenté de la TVA et de toute taxe applicable. A la date de
signature de la présente convention, le taux de la TVA applicable aux prestations de I'lmprimerie
Nationale est de vingt pour cent (20 %). En cas d'évolution du taux de la TVA, I'lmprimerie Nationale
appliquera cette variation sur toute facture émise par elle aprés I’entrée en vigueur du nouveau taux.

Le prix unitaire est également augmenté du tarif des affranchissements, tel que fixés par les services
postaux. Le colt des affranchissements des courriers de demandes photo et d’envoi du Titre est
refacturé sans aucune marge par I'Imprimerie Nationale. En outre, le colt des affranchissements est
calculé en tenant compte de la proportion prévisionnelle d’envoi d’un seul courrier (envoi du Titre) ou
deux courriers (envoi de I'appel photo, d’une part et envoi du Titre, d’autre part). En effet, la délivrance
d’une CMI comportant deux mentions permet de mettre en commun I'envoi de I'appel photo.

Le prix du Titre, TTC et frais d’affranchissement inclus, s’éléve a 4,5 euros a la date du 1 octobre 2016.

L'Imprimerie Nationale propose une prestation de service complémentaire et optionnelle relative a
I’édition de courriers (deux feuilles maximum, impression recto et en noir et blanc) tels que des
notifications de décision d’accord supplémentaires. Le prix de cette prestation est défini en annexe 2 a
la présente convention.

Article 6. CONDITIONS APPLICABLES A COMPTER DU 1% JUILLET 2017 (date prévisionnelle)
6.1. Prestations fournies par I'lmprimerie Nationale

Outre les prestations décrites a [l'article 5, I'Imprimerie Nationale fournit les prestations
supplémentaires suivantes :

6.1.1. Commande d’un duplicata ou d’'un second exemplaire de la CMI

Commande de duplicata d’un Titre de la CMI :

En cas de vol, destruction ou perte d’un Titre de la CMI, la demande de duplicata est transmise a
I'lmprimerie Nationale par le Bénéficiaire selon des modalités définies dans le mémoire technique (en
annexe 1).

Dés réception d’une telle demande, I'Imprimerie Nationale invalide le Titre de la CMI déclaré volé,
détruit ou perdu, dans la base de données des CMI. Cette invalidation est définitive et ne peut étre

levée si le Titre est retrouvé.

La commande de duplicata est traitée dans un délai de 7 jours ouvrés maximum par I'Imprimerie
Nationale.

Commande d’un second exemplaire du Titre CMI-stationnement :
Les Bénéficiaires d’une CMI portant la mention « stationnement » peuvent commander un second
exemplaire du Titre CMI-stationnement. Cette demande est transmise a I'lmprimerie Nationale par le

Bénéficiaire selon des modalités définies dans le mémoire technique (en annexe 1).

La commande de second exemplaire de Titre CMI « stationnement » est traitée dans un délai de 7 jours
ouvrés maximum par I'lmprimerie Nationale.

Prix et paiement par le Bénéficiaire :
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Le prix facturé par I'lmprimerie Nationale pour la fourniture d’un duplicata de Titre CMI ou d’un second
exemplaire de Titre CMI « stationnement » est fixé a 7,10 euros HT, hors frais d’affranchissement. Ce
prix est payé par le Bénéficiaire a I'Imprimerie Nationale. Tenant compte des taux de TVA et
d’affranchissement a la date du 1 septembre 2016, le prix qui serait facturé au Bénéficiaire est fixé a
9€ TTC expédition incluse sur le territoire national.

Les modalités de paiement sont détaillées dans le mémoire technique (en annexe 1).

Les évolutions du taux de la TVA ainsi que des tarifs d’affranchissement seront répercutés sur le prix
susmentionné dés leur entrée en vigueur.

6.1.2. Notification des décisions relatives a la CMI par I'lmprimerie Nationale

Au moment de la signature de la présente convention, les travaux techniques ont mis en évidence des
complexités qui ne permettent pas de garantir que cette prestation de I'lmprimerie nationale pourra
8tre réalisée. Si cette prestation devait étre réalisée a compter du 1* juillet 2017 :

Notification des décisions d’attribution de CM| :

En cas d’attribution d’'une ou deux mentions de la CMI, I'lmprimerie Nationale édite, au nom et pour le
compte de I'Autorité de Délivrance, les courriers de notifications de décision d’accord dans les
conditions précisées par le mémoire technique (en annexe 1).

A cette fin I’Autorité de délivrance adresse a I'lmprimerie Nationale un exemplaire de la signature a
insérer au bas des courriers ainsi qu’un fond de page incluant les éléments qu’elle souhaite voir
apparaitre sur la notification de décision, conformément aux dispositions du mémoire technique (en
annexe 1).

Le contenu du courrier de notification de décision ne reléve pas de la responsabilité de I'lmprimerie
Nationale.

L'Imprimerie Nationale met a disposition de I’Autorité de Délivrance tout courrier de notification envoyé
au Bénéficiaire sous une forme qui sera a définir et tenant compte des éventuelles exigences de la CNIL
en la matiere.

Notification des décisions associant un accord et un rejet :

Lorsque I'Autorité de Délivrance est conduite a ne faire que partiellement droit a une demande de CMI
(attribution d’une seule mention sur les deux sollicitées), I'lmprimerie Nationale édite, au nom et pour le
compte de I’Autorité de Délivrance, les courriers de notifications selon les conditions détaillées dans le
mémoire technique (en annexe 1).

Le contenu des courriers ne reléve pas de la responsabilité de I'lmprimerie Nationale.

Le co(t de ces notifications est intégré dans le tarif unitaire de la CMI, tel que défini a I’article 6.2.

Notification des décisions de rejet exclusif par I'lmprimerie Nationale :

Lorsque I’Autorité de Délivrance rejette une demande de CMI, la notification de la décision de rejet
n’incombe pas a I'lmprimerie Nationale au titre du présent contrat.

L'Imprimerie Nationale propose toutefois une prestation de service complémentaire et optionnelle

relative a I’édition de ces courriers. Les conditions financieres applicables sont définies a I'annexe 2 de
la présente convention.
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6.1.3. Fonctionnalités supplémentaires intégrées au Portail Organismes

Outre les fonctionnalités décrites a I'article 5, le Portail Organismes permettra au Service Instructeur et
a I'Autorité de Délivrance la réédition de I'appel photo initialement émis par I'lmprimerie Nationale, le
téléversement des photos des usagers et le changement d’adresse des Bénéficiaires. Il permettra par
ailleurs le suivi du traitement des demandes de duplicata du Titre CMI et de second exemplaire du titre
CMI « stationnement » effectuées par les Bénéficiaires (cf. article 6.1.1).

6.2. Prix de la CMI et des services optionnels proposés a compter du 1 juillet 2017 :
A compter du 1% juillet 2017, compte tenu des prestations supplémentaires décrites aux articles 6.1.2 et

6.1.3, le prix unitaire du Titre, HT et hors frais d’affranchissement, tel que défini a I’article 5.2, est porté
a 3,17 euros sur la base de la volumétrie exposée dans le Préambule.

Le prix du Titre, TTC et frais d’affranchissement inclus, s’éléve a 4,58 euros.

Si les notifications sont réalisées par I'Autorité de Délivrance et non par I'Imprimerie nationale, le prix
unitaire du Titre, HT et hors frais d’affranchissement, tel que défini a I'article 5.2, est porté a 3,16 euros
sur la base de la volumétrie exposée dans le Préambule.

Le prix du Titre, TTC et frais d’affranchissement inclus, s’éléve a 4,56 euros.
Les autres dispositions de I'article 5.2 demeurent applicables.

Article 7. GARANTIE DE LA CMI

La durée de garantie du Titre CMI est fixée a 5 ans.

La garantie couvre les défauts de fonctionnement qui surviennent sur le Titre dans des conditions
normales d’utilisation ou de manipulation, c’est-a-dire dans des conditions prévues a 'origine pour ces
produits.

Sont considérées comme des conditions normales d’utilisation ou de manipulation du Titre, tout usage
ou manipulation effectué avec la précaution attendue d’un utilisateur prudent et raisonnable et a
laquelle on peut légitimement s’attendre de fagon a ne soumettre ces Titres a aucune contrainte
extérieure qui puisse en altérer la qualité, la nature et la substance.

Quel que soit son mode de transport (dans la poche d’un vétement, dans un portefeuille, dans un porte-
documents, dans une mallette,...), le Titre doit étre maintenu dans une position a plat, sans torsion,
pliure ou pression excessive. La CMI pourra étre insérée dans une pochette de protection.

Seront notamment considérées comme des preuves d’une utilisation et/ou d’'une manipulation dans des
conditions anormales, que ces atteintes soient volontaires ou non :

- tout pliage marqué du Titre,

- toute trace d’attaque avec un objet coupant ou contondant,

- toute déformation pouvant étre la conséquence de frappes violentes,
- toute dégradation apparente du Titre,

- toute trace de trempage dans des éléments liquides ou semi-liquides.

La mise en jeu de la garantie est subordonnée aux conditions cumulatives suivantes :

Page 15 sur 99



- la réception par I'lmprimerie Nationale d’une notification écrite dans les trente (30) jours de la
connaissance du défaut du Titre, assortie du Titre défectueux ;

- a I'examen préalable par I'lmprimerie Nationale du Titre dans le délai de 15 jours ouvrés a
compter de sa réception.

Si la garantie est applicable et passé ce délai, I'lmprimerie Nationale procédera au remplacement du
Titre défectueux.

Il est expressément convenu que le remplacement des Titres est exclusif des dommages dus en
réparation des préjudices afférents.

Article 8. PROPRIETE DE LA CMI

Le Titre matérialisant la CMI demeure propriété de I'Autorité de Délivrance. Cette propriété prend effet
des I'achévement du processus de fabrication par I'lmprimerie Nationale.

Le Bénéficiaire n’est que possesseur de la CMI. Cela lui est rappelé dans le courrier d’envoi du Titre.
Article 9. TRAITEMENT DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

9.1. Les « données a caractere personnel » sont définies comme « toute information permettant
directement ou indirectement d’identifier une personne physique telle que ce terme est défini par la
réglementation francgaise actuelle et a venir relative a la protection des données a caractere personnel ».

9.2. Chacune des parties a la qualité de responsable du traitement au sens de la loi n°78-17 du 6 janvier
1978 modifiée subséquemment pour le traitement de données a caractere personnel qu’elle met en
ceuvre en application notamment du décret relatif aux traitements automatisés de données a caractere
personnel liés a la carte mobilité inclusion,

En tant que de besoin, les parties s’engagent, au regard de leurs propres fichiers contenant des données
a caractere personnel, a (a) effectuer les formalités requises auprés de la ou des autorités compétentes,
(b) informer de leurs droits les personnes dont les données a caractére personnel sont collectées et
obtenir leur consentement lorsque nécessaire, et (c) prendre toutes les précautions nécessaires pour
préserver la confidentialité et la sécurité des données a caractére personnel afin d’empécher qu’elles
soient déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y aient acces.

Dans le cadre de I'application de I'article « 5.1.1. Traitement des demandes de fabrication de CMI » des
présentes, et plus généralement pour chaque transmission de données a caractere personnel, I’Autorité
de Délivrance et le Service Instructeur sont responsables de la précision, de la qualité, de I'intégrité, de
la légalité, de la fiabilité et de la pertinence des données a caractere personnel transmises a I'lmprimerie
Nationale.

L’'Autorité de Délivrance et le Service Instructeur garantissent a I'lmprimerie Nationale que les données
a caractére personnel qui lui sont transmises ont été collectées conformément a la réglementation
applicable en matiére de protection des données a caractere personnel.

L'Autorité de Délivrance et le Service Instructeur traitent, dans les plus brefs délais et de maniere

appropriée, toutes demandes de renseignements émanant de I'Imprimerie Nationale relatives aux
données a caractere personnel transmises.
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Si I’Autorité de Délivrance et le Service Instructeur devaient étre dans I'incapacité de se conformer a ce
qui précéde pour quelque raison que ce soit, ils doivent en informer I'lmprimerie Nationale dans les plus
brefs délais.

9.3. Il est convenu que tout traitement de données a caractére personnel mis en ceuvre par I'lmprimerie
Nationale afin de procéder aux notifications mentionnées aux articles 5.1.2 et 6.1.2 des présentes est
mis en ceuvre par I'Imprimerie Nationale au nom, pour le compte et sur instructions de I'Autorité de
Délivrance.

N

Conformément a la réglementation francaise applicable a la protection des données a caractere
personnel, I'lmprimerie Nationale, en sa qualité de sous-traitant, s’engage a :

e n’agir que sur instructions de I’Autorité de Délivrance ;

e ne traiter les données a caractere personnel que dans la mesure strictement nécessaire a
|"application des articles 5.1.2 et 6.1.2 des présentes et en conformité avec les lois et
réglementations applicables ;

e assurer la confidentialité des données a caractere personnel ;

e prendre toute mesure technique, physique, logique et organisationnelle nécessaire pour
préserver la sécurité des données a caractére personnel, et, notamment empécher qu’elles
soient déformées, endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient acces ;

e traiter, dans les plus brefs délais et de maniere appropriée, toutes demandes de
renseignements émanant de I’Autorité de Délivrance relatives au traitement effectué pour son
compte et sur ses instructions.

9.4. En tout état de cause, chacune des parties collaborera, sur simple demande de I'une d’elles, afin
qgue I"'une quelconque d’entre elles soit en mesure de répondre aux demandes d’accés et de rectification
des données a caractére personnel émanant d’une personne concernée et/ou de répondre a toute
demande, quelle que soit sa forme, d’une autorité régulatrice, notamment en cas de controle.

Article 10. PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'Imprimerie Nationale conserve I'ensemble des propriétés matérielles et intellectuelles des études,
plans, modeles, fichiers et matrices graphiques, systemes et logiciels et de tous documents émis, ainsi
gue notamment les matériels, matiéres, idées, données ou autres informations relatives aux activités de
recherche et de développement, aux secrets commerciaux ou aux affaires commerciales utilisés pour les
prestations objet de la présente convention, nonobstant leur éventuelle communication aux parties a la
présente convention.

Ces documents sont confidentiels et les parties s’interdisent de les diffuser ou de les communiquer a des
tiers sans I'autorisation préalable et écrite de I'lmprimerie Nationale.

ARTICLE 11. MODALITES D’EVOLUTION DU MEMOIRE TECHNIQUE

Le contenu du mémoire technique (en annexe 1) pourra étre modifié selon des modalités définies par le
Comité de pilotage national prévu par la convention nationale relative a la CMI. Les évolutions décidées
s’appliqueront a I’échelle nationale.

Article 12. MISE EN CEUVRE DE LA RESPONSABILITE

En cas de manquement de I'Imprimerie Nationale a ses obligations contractuelles, celle-ci ne sera
responsable, a I'égard de I'Autorité de Délivrance et/ou du Service Instructeur, que des préjudices
directs, matériels et certains que ces manguements pourraient avoir causé. En dehors du cas de faute
intentionnelle, cette responsabilité sera plafonnée a hauteur du montant annuel moyen payé par
I’Autorité de Délivrance ou le Service Instructeur en application de la présente convention.
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Article 13. ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Il est convenu que le Tribunal administratif du ressort de I’Autorité de Délivrance sera seul compétent
pour connaitre de tout litige relatif a I'interprétation ou a I'exécution de la présente convention locale.

Aucun litige ne pourra étre porté devant le Tribunal administratif avant d’avoir fait I'objet d’une
tentative de reglement amiable devant le Médiateur des Entreprises (ou toute institution équivalente de

médiation ou de conciliation choisie d’'un commun accord par le Service Instructeur, I’Autorité de
Délivrance et I'lmprimerie Nationale).

SIGNATURE DE LA COLLECTIVITE DE CORSE
Prénom — Nom :

Fonctions :

Date:

Signature :

SIGNATURE DE LA MDPH:

Prénom — Nom :

Fonctions :

Date:

Signature :
SIGNATURE DE L'IMPRIMERIE NATIONALE :
Prénom — Nom :
Fonctions :

Date :

Signature :
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ANNEXE 1 :

MEMOIRE TECHNIQUE
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Terme

Glossaire

Définition

2D-DOC Datamatrix crypté (présenté au point 3.1 du présent document)
Autorité de Désigne I'autorité publique ayant compétence pour délivrer la CMI en
délivrance application des dispositions législatives et réglementaires en vigueur. A la

date de signature de la présente convention, les CMI sont délivrées aux
personnes physiques par le président du Conseil départemental

Base de données

CMI

La base de données CMI constitue le container dans lequel sont stockées
toutes les informations nécessaires a la fabrication des CMI. Elle contient
également toutes les informations du cycle de vie des CMI (valide / non
valide, statuts de fabrication, etc.)

Bénéficiaire

Personne (enfant ou adulte) handicapée, ou personne agée, qui dispose de
droits ouverts a la CMI par I’Autorité de délivrance.

Carte Dans le cadre du présent mémoire technique ; le terme Carte est :
e soit utilisé seul, avec le méme sens que le terme Titre. La carte ou le
titre peut étre de 2 types : Stationnement, Invalidité ou Priorité
e soit utilisé pour désigner I'ensemble du Projet Carte Mobilité
Inclusion

CDAPH Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées

CES Carte Européenne de Stationnement

CMmI Carte Mobilité Inclusion

CNSA Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie

Commande Procédé qui déclenche I'ordre de fabrication d’une ou plusieurs CMI aprés
réception par I'IN, de I'ensemble des données nécessaires a I'initialisation du
processus de réalisation.
Une Commande contient un ensemble de demandes de production de Titres.

Datamatrix Le datamatrix (également appelé Flashcode) est un code carré constitué de
code-barres a haute densité permettant de porter des informations lisibles
uniquement a I'aide d’outils spécifiques. Les informations contenues dans le
datamatrix peuvent étre lues de maniere fiable grace aux logiciels ou
applettes installés sur des outils de type scanner, smartphone, douchette.

DGCS Direction générale de la cohésion sociale

Doublon Demande de Titre portant les mémes droits détectée comme étant déja
attribuée au méme bénéficiaire.

Duplicata Nouvel exemplaire du titre fabriqué par I'IN suite a une perte, une

destruction ou un vol et reprenant les mémes droits et la méme durée que le
titre qu’il remplace.

Aprés délivrance d’un duplicata le titre qu’il remplace sera révoqué et
invalidé dans la base de données CMI.
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FAQ

Définition

« Foire aux questions » (Frequently Asked Questions)

Formulaire

d’Appel photo

Courrier prédéfini envoyé au Bénéficiaire ou a son représentant légal pour
permettre le recueil de la photographie du Bénéficiaire.

Hors périmeétres

Les hors périmétres définissent les documents pouvant étre regus par
I'Imprimerie Nationale et ne faisant pas partie du processus de fabrication
des CMI.

IN Imprimerie Nationale : I'lmprimerie Nationale est la société qui est en charge
de I'ensemble des opérations permettant le traitement des demandes de
production de CMI, émanant des Fichiers de Commande transmis par les
organismes. Ses missions sont définies dans le présent Mémoire Technique.

MASS Ministere des Affaires Sociales et de la Santé

MDPH Maison départementale des personnes handicapées

Organisme Désigne I'entité (Service Instructeur ou Autorité de Délivrance selon les choix
organisationnels propres a chaque département) qui émet les Commandes
de Production des Titres vers I'Imprimerie Nationale. Pour chaque
convention locale signée avec I'lmprimerie Nationale, il sera identifié un
Organisme émetteur

PND Plis Non Distribués

Portail Désigne le site, accessible par internet et opéré par I'lmprimerie Nationale

Bénéficiaire

permettant au Bénéficiaire ou a son représentant légal de suivre I'avancée
du traitement de la fabrication de la CMI.

Portail Organisme

Désigne le site, accessible par internet et opéré par I'lmprimerie Nationale
permettant aux Services Instructeurs et Autorités de Délivrance, émettrices
des Fichiers de Commande, d’effectuer 'ensemble des opérations liées a la
réalisation des CMI et a la gestion de leur cycle de vie.

Réalisation des
CMI

Procédé qui consiste a fabriquer et a personnaliser les Titres, support
physique sécurisé des CMI.

Regénération de

La regénération d’un courrier est une fonction accessible sur les Portails

courrier (selon périmétre) permettant la mise a disposition d’'un document de type
PDF imprimable ; construit a partir des données existantes dans la Base de
données CMI (données du Bénéficiaire, données relatives au Titre et
données Organisme) a la date de la demande de regénération.

RGAA Référentiel Général d’Accessibilité pour les Administrations

Second Second exemplaire du titre CMI-stationnement pouvant étre commandé et

exemplaire utilisé par les Bénéficiaires d’'une CMI portant mention stationnement.

Service Désigne le service chargé de procéder a l'instruction des demandes de CMI.

instructeur A la date de la signature de la convention les Services Instructeurs sont la

MDPH et /ou I'équipe médico-sociale APA du conseil départemental.
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Spécifications

Définition
Les spécifications détaillées sont assurées en mode projet. Elles permettent

détaillées de définir les regles de gestion, les méthodologies et les fonctions qui seront
mises en ceuvre pour le projet.
Elles sont réalisées en deux temps :
e les spécifications détaillées des fonctionnalités V1
o |es spécifications détaillées complétés des fonctionnalités V2
SvI Serveur Vocal Interactif. Le SVI est un serveur téléphonique qui permet de
dialoguer avec un utilisateur par téléphone. Il recoit et peut émettre des
appels, d’enregistrer et appliquer les choix de I'utilisateur par les séquences
de touches téléphone ou par reconnaissance vocale.
Titre Support physique (également désigné carte) remis au Bénéficiaire, ou a son

représentant légal le cas échéant, permettant de justifier des droits ayant
été ouverts pour le Bénéficiaire au titre de la CMI.
Si une mention est accordée, un seul titre est adressé au Bénéficiaire ou a
son représentant légal le cas échéant.
Si deux droits sont accordés (invalidité et stationnement ou priorité et
stationnement), deux titres sont remis au Bénéficiaire ou a son représentant
légale le cas échéant.
Les Titres sont de 2 types :

e priorité ou invalidité

e stationnement

Titre révoqué

Titre invalidé dans la base de données CMI. La révocation d’un Titre peut
étre réalisée :

Lors de la fin normale de la validité du Titre

En cours de validité lorsqu’un évenement entrainant la révocation intervient.

TSA

Tri Sélectif a I’Arrivée : le tri sélectif a I'arrivée est une prestation proposée
par la Poste qui permet de rediriger sur une adresse postale tous les
courriers, définie avec un numéro unique d’identification placé dans
I’adresse de son destinataire.

Vidéocodage

Saisie des informations contenues sur des documents
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1 CONTEXTE DE LA SOLUTION

1.1 RAPPEL DU CONTEXTE

Annoncée par le Président de la République lors de la Conférence Nationale du Handicap (CNH) de
décembre 2014, la création de la Carte Mobilité Inclusion (CMI) a été confirmée lors de la CNH du
19 mai 2016 et instituée par la loi pour une République numérique.

La CMI® se substitue a compter du ler janvier 2017 aux cartes de stationnement®, d’invalidité et
de priorité. Elle comprend donc trois mentions possibles : priorité, invalidité et stationnement.

La CMI maintient a périmétre constant les droits attachés aux trois cartes auxquelles elle se
substitue. L’autorité qui délivre la CMI est le Président du Conseil départemental ou le
représentant de I'Etat dans le département lorsque la carte est destinée a un organisme assurant
le transport collectif de personnes handicapées.

Les objectifs visés par la CMI sont multiples :

e La rationalisation et la diminution des co(ts de fabrication des cartes. Les négociations
engagées sur un plan national ont en effet permis la détermination d’un tarif unique
plus avantageux puisque basé sur un volume de cartes national.

e La sécurisation et la modernisation des processus de production des cartes et des titres
eux-mémes. Pour assurer la sécurisation du titre et des processus de fabrication, la
fabrication de la CMI est confiée a I'lmprimerie nationale (IN). Aux termes de I'article 2
de la loi n® 93-1419 du 31 décembre 1993, I'lmprimerie nationale est en effet seule
autorisée a réaliser les documents déclarés secrets ou dont I'exécution doit
s'accompagner de mesures particulieres de sécurité comportant des éléments
spécifiques de sécurité destinés a empécher les falsifications et les contrefagons. La CMI
est un titre sécurisé incorporant des procédés techniques destinés a empécher les
falsifications et les contrefagons. Elle sera confectionnée et personnalisée en un lieu
unique et hautement sécurisé, dans les locaux de I'Imprimerie nationale. Disposant
d’une expérience certaine en matiere de fabrication de titres régaliens, I'mprimerie
nationale assurera une fabrication industrielle et hautement sécurisée du titre. Elle
assurera par ailleurs la gestion de la photo des bénéficiaires, qui est aujourd’hui une
source de difficultés pour les MDPH.

e la simplification et [Iindustrialisation des processus de production et le
raccourcissement des délais de fabrication des titres permettent I'amélioration de la
qualité du service rendu a l'usager.

e Le recentrage des MDPH sur des missions a plus forte valeur ajoutée pour les usagers et
ce dans la continuité des projets engagés ces dernieres années visant a simplifier les

* Article L 241-3 du Code de Iaction sociale et des familles.
* sauf pour ce qui concerne les titres de stationnement attribuées aux personnes relevant du code des
pensions militaires d’invalidité et des victimes de guerre.
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démarches des MDPH et a renforcer leur role et leur place dans 'accompagnement et le
suivi des personnes handicapées.

En lien avec l'institution de la CMI, la prestation de service de I'lmprimerie Nationale, consiste en
la mise en place d’une solution sécurisée de commande, de fabrication, d’expédition et et de
gestion du cycle de vie de la CMI en faveur des différents acteurs :

e Conseils Départementaux ;

e Maisons Départementales des Personnes Handicapées ;

e Bénéficiaires, ainsi que son(ses) représentant(s) légal(aux) ;

e Forces de l'ordre.

Cette solution repose sur les prestations suivantes :

e La fabrication des titres CMI sécurisés, leur personnalisation et leur expédition,

e La fourniture des services associés permettant notamment d’assurer la commande et la
gestion du cycle de vie des titres, I'information des bénéficiaires sur |’état du traitement
de la demande de réalisation de la CMI, le contrble d’authenticité et de validité des
titres CMI par les forces de l'ordre.

e |’expédition aux Bénéficiaires (ou représentant légal) des notifications des décisions
d’accords et rejets liés, relatives a I'attribution des CMI.

Le présent document présente I'intégralité des fonctionnalités qui constituent la solution globale
mise en oceuvre par I'Imprimerie Nationale. Toute fonctionnalité additionnelle au périmetre
présenté dans ce document est réputée ne pas étre incluse dans le périmetre de la solution de
I'Imprimerie Nationale. Elle fera I'objet d’'une demande ou de plusieurs demandes d’évolution a
I'lmprimerie Nationale par le Comité de pilotage national décrit dans la Convention nationale.

Il est complété :

o d’une part, par les Annexes ci-apres :
e Annexe 1 -— description des Sécurités du Titre, ainsi que des procédés de
personnalisation mis en ceuvre au sein de I'lmprimerie Nationale
e Annexe 2 — description des conditions de déploiement et maintenance des portails

o d’autre part par le référentiel documentaire présenté au paragraphe suivant.

1.2 REFERENTIEL DOCUMENTAIRE

Le présent Document, intitulé « Mémoire technique » constitue la Base Initiale de présentation de
la Solution mise en ceuvre par I'lmprimerie Nationale dans le cadre du Projet CMI. Il décrit les
principes généraux et précise le périmetre et les fonctionnalités retenues permettant la
personnalisation des nouveaux Titres Carte Mobilité Inclusion.

Les Spécifications Fonctionnelles Détaillées, réalisées dans le cadre des Groupes de Travail mis en
ceuvre en coordination avec la CNSA, ont pour objectif de préciser et compléter les
fonctionnalités offertes dans le cadre du Projet. Elles détaillent les régles de gestion et de
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traitement permettant la délivrance des Titres CMI. Elles sont utilisées comme base de référence

par les équipes de réalisation de la Solution.

A ce Titre, les spécifications fonctionnelles détaillées constituent, en adéquation avec le présent

Mémoire Technique le référentiel de la Solution.

Les spécifications fonctionnelles détaillées de la solution sont constituées des documents

suivants :

Référence

Nom du Document

Contenu

CMI-SSS-L05-001

Spécifications Générales de la
Solution

Présentation de I’ensemble des briques logicielles et
fonctionnalités mises en ceuvre par I'lmprimerie Nationale,
et identifiées dans le présent Mémoire Technique.

CMI-SSS-L05-002

Spécification des Traitements

Définition des régles de gestion appliquées lors du
Traitement des Commandes.

CMI-SIS-L05-003

Description du Fichier de Commande

Présentation du Format du Fichier de Commande, et de
chacun des champs nécessaires a la prise en compte des
Commandes.

CMI-SIS-L05-004

Présentation des Portails Organisme
et Bénéficiaire

Description des fonctionnalités disponibles sur chacun des
Portails, présentation de chacun des écrans, et régles de
gestion associées.

CMI-SSS-L04-001

Spécifications Détaillées des
Courriers d’Appel Photo

Description du courrier, présentation des mentions
personnalisées et du processus d’expédition.

Spécifications Détaillées des
courriers de Notifications

Description des différentes notifications, présentation des

mentions personnalisées et du processus d’expédition.

= Spécification élaborée dans le cadre des travaux de
Spécification V2

CMI-STS-L03-001

Spécifications Générales des Titres

Présentation des Titres, des sécurités, des mentions
personnalisées et du processus de personnalisation et
d’expédition.

CMI-SSS-L07-001

Spécifications Détaillées de
I’Application de Contrdle

Description de I’Application de Contrdle des Titres CMI-
Stationnement dédiée aux Forces de I'Ordre.

CMI-SSS-L05-005

Définition des regles
d’authentification

Description de I'ensemble des régles et modalités mises en
ceuvre pour permettre la gestion des acces aux différents
Portails.

1.3

131

Objectifs de la CMI

LA CMI : UNE CARTE PERSONNELLE ET SECURISEE

La création de la CMI répond notamment aux objectifs suivants :

e Raccourcir les délais de fabrication et d’expédition des titres de CMI via des processus

de production intégralement automatisés

o Simplifier les démarches des personnes handicapées et dgées bénéficiaires de la CMI

e Soulager les MDPH de la tache de fabrication des titres pour leur permettre de se

recentrer sur leur coeur de métier (évaluation et instruction des demandes de droits,

disponibilité

personnes en situation de handicap),

renforcée auprés du public et accompagnement personnalisé des

e Sécuriser les titres afin de lutter contre les fraudes, en particulier les fraudes concernant

I’actuelle carte européenne de stationnement pour les personnes handicapées.
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La CMI est une titre personnel et sécurisé qui comprend des titres au format ID1, c'est-a-dire au «
format carte bancaire ». Ces titres matérialisent le ou les droits qui auront été accordés aux
bénéficiaires apres instruction par le Service Instructeur et attribution par I’Autorité de délivrance.
La CMI est susceptible de comprendre trois droits dont deux sont cumulables : priorité / invalidité
et stationnement.

Le bénéficiaire (ou son représentant légal) peut donc apres la décision de I’Autorité de délivrance
se voir adresser par I'Imprimerie Nationale un ou deux Titres selon les mentions qui auront été
accordées au Bénéficiaire. Ce dernier pourra donc se voir attribuer une CMI priorité ou invalidité,
a laquelle s’ajoutera éventuellement une CMI stationnement. Les 5 scénarii de délivrance de CMI
sont les suivants :

e Mention Invalidité seule 34 % des cartes attribuées en 2014
e Mentions invalidité et stationnement 22%
e Mention priorité seule 22 %
e Mentions priorité et stationnement 12%
e Mention stationnement seule 10 %

En 2014, plus de 300 000 cartes européennes de stationnent et plus de 500 000 cartes de priorité
ou d’invalidité, ont été délivrées sur I'ensemble du territoire national selon I'étude statistique
menée par la CNSA.

1.3.2 Sécurisation des titres CMI en vue d’optimiser la lutte contre la fraude

L'un des objectifs visés par la CMI est 'amélioration de la lutte contre la fraude, notamment
s’agissant de la fraude a l'actuelle carte de stationnement. Dans ce contexte, |'lmprimerie
Nationale, qui dispose d’une expérience ancienne en matiere de production de titres sécurisés,
sécurise les titres CMI sur la base des principes suivants :

e Choix d’un matériau spécifiquement adapté a la lutte contre la fraude et offrant une
grande résistance et durabilité,

e Technique de personnalisation des mentions variables (ou mentions personnelles) par
gravure laser particulierement adaptée pour lutter contre la contrefacon et la
falsification,

e Personnalisation de toutes les mentions variables (nom, prénom, droit..) afin de
mutualiser la fabrication des fonds de titres,

e Intégration d’éléments de sécurité de « niveau 1 » (visibles a I'ceil nu) et de « niveau 2 »
dites invisibles (encre UV, fond micro lettré),

e |Insertion d’'un code barre bidimensionnel (2D-doc) permettant de contréler
I"authenticité et la validité des titres, via I'interrogation de la base des données des CMI
spécifiguement dédiée aux forces de I'ordre.
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Sont présentés ci-dessous, 3 exemples de visuels de titres CMI sécurisés tels que proposés par
I'lmprimerie Nationale au moment de I'élaboration du présent Mémoire Technique (visuels non
contractuels et pouvant évoluer lors des spécifications détaillées).

CMI Priorité

~ CMI PRIORITE e

e anEporis, Je fsaire o Ja présente

Carte 3 0ot OE Prionte :

- 3UX P30S assises dans fes
TANSPOTS, 0aNS 125 B5paces &
‘sailes g'amente ANS Que 0ans Jes
Eanissements er i85 manfestatons
Accueilant gy pusis ;.

- dans fes fies c'ameme.

N
“MARTIN®
Prénom
Vincent
Date de naissance =
01.01.1930 -

7 CARTE MOBILITE INCLUSION - CMIINVALIDITE  Sorimenmomams
e = i:Bmmdaommpagnementceate mkmgnmm
Invalidité E
= = = - JUX PIACES as5ises 0ans ies
- mmmmgspamez
D devabte- 01.01.2017 ~ Fin g vaie- Permanente ke Ko s
e g carte = 00000 123456789 = =gkt
: “MARTIN®
Prénom
i Vincent
23456783 = pae— =
01.01.1930 =
CARTE MOBILITE INCLUSION- cx s e i
Stationnement personnes handicapées - g - Eat membre dans lequel i se towe. —
Contds de ssaciorarertc 2 En cas quniisaton, i3 cane est apposée en
7 mmﬁ §1 = évivence 3 Nntérieur et conTS Ie pare-Drise-
'—Dégx}te‘vjﬁé,01.01.2017 Fin de vaiidts - Permanente o = &mﬁgr;zw&nm
“Aumz de carte - 00000 123456789 Pertecriaert e ;ﬁxmwmmmm
' Conseil départemental XXX ‘“*Wm‘ “MARTIN'
Z Prénom
gcqu e Vincent
v g Date de naissance —
- 01.01.1930 =

L'ensemble des criteres techniques et des éléments de sécurité de la CMI définis sont présentés
en annexe 1 au présent document ; les visuels définitifs sont présentés dans le document de
Spécifications Générales du Titre.
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1.4 DESCRIPTION DU PROJET

Dans le cadre du projet, deux phases de mises a disposition des fonctionnalités pour la fabrication
des CMI sont définies :

e La phase V1: Elle correspond aux fonctionnalités définies par le MASS permettant la
fabrication des CMI mises en ceuvre dés le 1 janvier 2017 ;.

e La phase V2 : Elle correspond a toutes les fonctionnalités de la V1 auxquelles s’ajoutent
des fonctionnalités complémentaires permettant d’optimiser ou de compléter les
processus visés. Ces fonctionnalités complémentaires seront mises en ceuvre a compter
du 1 juillet 2017.

1.4.1 Fonctionnalités V1

Toutes les fonctionnalités présentées ci-dessous seront disponibles & compter du 1™ Janvier 2017.
e Portails:

Portail Bénéficiaire (fonctionnalités définies dans le présent mémoire technique) ;
Portail Organisme (fonctionnalités définies dans le présent mémoire technique).

e SVI:
1 SVI dédié aux Bénéficiaires ;
1 SVI dédié aux Forces de controle.
e Module de réception des fichiers de commandes avec :
Fonction d’analyse des fichiers de commande. En cas d’erreur sur le Fichier, le motif de
rejet est précisé ;
Fonction d’analyse de chaque demande de Titre contenue dans le fichier de commande.
En cas d’erreur sur une demande, le motif de rejet est précisé ;
Importation des demandes du fichier de commande validées dans la base de données
CMI avec vérification de I'existence de doublons éventuels.

e Envoi de I'appel photo au Bénéficiaire ou son représentant légal, avec un seul envoi si
plusieurs titres sont commandés simultanément pour un méme Bénéficiaire;

e Réception logique (via portail) et physique (retour coupon par courrier) des photos ;
e Renvoi des documents hors périmetre au Bénéficiaire ;

e Envoi d’une seconde demande de photographie par courriel ou courrier en cas de photo
non conforme pour la fabrication du titre ;

e Fabrication des Titres personnalisés avec apposition du 2D-DOC permettant le controle
par les forces de contréle ;

e Envoi des Titres au Bénéficiaire ou son représentant légal par courrier Ecopli (1 titre
entraine 1 envoi postal) ;

e Intégration des adresses retour, sur chaque courrier, afin que ceux-ci soient routés en
cas de non distribution du pli vers I'Organisme a I'origine de la commande (gestion des
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PND). Cette fonctionnalité est associée a la possibilité de Suivi des PND par chaque
Organisme au travers du Portail Organisme ;

e Fonctions Force de controles :

Application mobile de contréle par les Forces de Controle ;
Informations relatives a la révocation du Titre.

e Rapports d’activité et statut de production
1.4.2 Fonctionnalités V2

On distingue trois types de fonctionnalités complémentaires en V2 qui seront disponibles a
compter du 1" Juillet 2017.

e Fonctions ajoutées au périmetre V1 de la CMI :

Réception au format PDF des notifications d’accord exclusif et de rejet non exclusif (rejet
+ accord) de la part de chague Organisme et expédition, avec regroupement des
courriers (Notifications et Appel Photo) si plusieurs courriers sont a expédier
simultanément pour un méme Bénéficiaire ;

Régénération par I’Organisme d’un formulaire individuel d’appel de photographie a
partir du portail ;

Saisie par I'Organisme d’'un changement temporaire d’adresse du Bénéficiaire ou de son
représentant légal a partir du portail (en vue de la livraison du Titre a une autre
adresse que celle prévue initialement);

Possibilité de téléversement par I'Organisme de la photographie d’identité du
Bénéficiaire a partir du portail ;

e Fonctionnalités ajoutées au périmeétre V1 sujet avec facturation spécifique au
bénéficiaire :
Demande de duplicata et gestion de la demande ;
Demande de second exemplaire de Titre de CMlI-stationnement ;
Ces demandes sont adressées directement par le Bénéficiaire ou son représentant légal
via le Portail Bénéficiaire a I'lmprimerie Nationale.

e Fonctionnalité optionnelle ; donnant lieu a une facturation spécifique complémentaire :

Réception au format PDF, impression et expédition des courriers de notifications de
décisions de rejet exclusif au Bénéficiaire ou son représentant légal ;

Réception au format PDF, impression, et expédition de courriers de notifications
supplémentaires de décisions d’accord exclusif et non exclusif (accord + rejet) aux
autres personnes devant avoir connaissance de ces informations (selon adresses
transmises par les Organismes.
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PARTIE |
FONCTIONNALITES INSCRITES AU PERIMETRE CMI
A COMPTER DU 1* JANVIER 2017
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1.5 SOLUTION FONCTIONNELLE

La solution de I'lmprimerie Nationale est structurée autour de 4 étapes fonctionnelles :

La réception des commandes de fabrication de titres CMI émanant des
Services instructeurs ou de 'autorité de délivrance

La gestion des commandes et des taches subséquentes : numérisation des
formulaires retour d’appel photo ou traitement des télé-versements de
photos, contréle qualité des photos, traitement et vérification des données,
réconciliation des photos avec les données de personnalisation.

Fabrication et expédition du titre : personnalisation du titre, sécurisation par
2D Doc et expédition au Bénéficiaire ou son représentant légal.

Gestion du cycle de vie du titre : tragabilité, suivi de fabrication et
d’expédition du titre via les Portails et le SVI), gestion des commandes de
duplicata et second exemplaire de Titre CMI stationnement, alimentation et
actualisation permanente de la table spécifique de données mises a
disposition des forces de 'ordre.

La solution inclut en outre la mise en place de Portails de télé services mis a disposition des
Organismes et des Bénéficiaires (ou représentant légal).
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Centre de gestion

Complétude et conformité photo & retour d'incomplétude
Gestion des hors périmétres

Réception des coupons photos

Dématérialisation et Contréle qualité photo

Affectation du numéro unique de Carte

f

Gestion de la demande

L -

e ”
iﬁ' S’ Emission des cartes Outil de production

® Personnalisation
® Réception fichiers de commandes des cartes S‘r e Sécurisation 2D-Doc
CMI n.:les organismes , ® Emission des cartes CMI
e Vérification de lintégrité des données du o Expédition au bénéficiaire
fichier de commande et dédoublonnage Entrée en relation et réception
® Envoiaux bénéficiaires de I"appel photo et
des identifiants de connexion au portail des demandes
Bénéficiaire

Gestion du cycle de vie L

&)
Réémission du service :

® Conservation — destruction
® Duplicata

Tragabilité :

® CRde production/statistiques : Portail Organisme

® Historisation

® Suivides stocks

® Suivi des étapes de délivrance par SVI a destination des bénéficiaires
Services aux entités tierces :

& Contrile des Cartes & distance : authentification, validité et statut

® Solution mobilité via 2D-Doc et SVI
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2. PROCESSUS D’EMISSION DES CMI

2.1 MACRO PROCESSUS DE L’EMISSION DES CMI
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2.2 ACTEURS DU PROCESSUS DE L’EMISSION DES CMI

Le processus d’émission des Cartes Mobilité Inclusion destinées aux personnes physiques s’appuie
sur plusieurs groupes d’acteurs.

e Les Organismes : représentés par les Services instructeurs et/ou I’Autorité de délivrance

e Le Bénéficiaire et son représentant légal le cas échéant

e L'Imprimerie Nationale

2.3 PORTAILS FONCTIONNELS

La solution de I'lmprimerie Nationale inclut deux portails :
e Le Portail Organisme
e Le Portail Bénéficiaire

Ces portails sont déployés et maintenus par I'lmprimerie Nationale (dans les conditions définies en
annexe 2 du présent document). Leurs accés sont strictement sécurisés. lls répondent aux besoins
d’accessibilité défini par le Référentiel d’Accessibilité pour les Administrations (Version 3.0 du RGAA
instituée par I'arrété du 29 avril 2015).

2.3.1 Portail Organisme

Il permet aux organismes (Service Instructeur et Autorité de délivrance) d’accéder aux fonctions et
interfaces suivantes pour les informations qui concernent ledi