Accusé de réception en préfecture
02A-200076958-20200506-059723-DE-1-1

Regu le 13/05/20

CULLETTIVITA 0l CORSICA
COLLECTIVITE bE CORSE

ASSEMBLEA DI CORSICA ASSEMBLEE DE CORSE

DELIBERATION N° 20/032 CP DE LA COMMISSION PERMANENTE
APPROUVANT LE RAPPORT D'EXECUTION RELATIF A LA CONVENTION
D'APPUI AUX POLITIQUES D'INSERTION POUR L'ANNEE 2019

CHi APPROVA U RAPORTU D’ESECUZIONE DI A CUNVENZIONE DI SUSTEGNU
A E PULITICHE D’INSERZIONE PER L’ANNU 2019

REUNION DU 6 MAI 2020

L'an deux mille vingt, le six mai, la commission permanente, convoquée le
4 mai 2020, s'est réunie sous la présidence de M. Hyacinthe VANNI, Vice-Président
de I'Assemblée de Corse.

ETAIENT PRESENTS : Mmes et MM.

Mattea CASALTA, Marie-Héléne CASANOVA-SERVAS, Romain COLONNA,
Christelle COMBETTE, Isabelle FELICIAGGI, Nadine NIVAGGIONI, Francgois
ORLANDI, Paulu Santu PARIGI, Laura Maria POLI-ANDREANI, Rosa PROSPERI,
Petr'Antone TOMASI,

ETAIENT ABSENTS ET AVAIENT DONNE POUVOIR :
M. Jean-Martin MONDOLONI a Mme Christelle COMBETTE

M. Pierre POLI @ Mme Mattea CASALTA
M. Jean-Guy TALAMONI a M. Petr'Antone TOMASI

LA COMMISSION PERMANENTE

vuU le Code général des collectivités territoriales, titre I, livre IV, IV*™ partie, et
notamment les articles L. 4422-1 et suivants,

vuU la loi n° 2008-1249 du 1° décembre 2008 généralisant le revenu de
solidarité active et réformant les politiques d'insertion,

vu la loi n°® 2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face a I'épidémie
de Covid-19 et notamment son titre Il

vuU lordonnance n° 2020-391 du 1° avril 2020 visant a assurer la continuité

du fonctionnement des institutions locales et de [I'exercice des
compétences des collectivités territoriales et des établissements publics
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locaux afin de faire face & I'épidémie de Covid-19,

VU le décret n°® 2017-202 du 17 février 2017 relatif au fonds d'appui aux
politiques d’insertion,

vuU Farrété du 20 février 2017 fixant le modéle de convention d’appui aux
politiques d'insertion,

vuU Finstruction ministérielle n° DGCS/SD1C/DGFIP/DGEFP/2017/73 du
2 mars 2017 relative & la mise en ceuvre du fonds d’appui aux politiques
d'insertion,

vu la convention d’appui aux politiques d’insertion conclue le 27 avril 2018

entre I'Etat et la Collectivité de Corse,

VU lavenant & la convention d'appui aux politiques d'insertion conclu le
19 septembre 2019 entre 'Etat et la Collectivité de Corse,

VU la délibération n° 17/076 AC de 'Assemblée de Corse du 30 mars 2017
approuvant le plan de lutte contre la précarité,

VU la délibération n° 19/077 AC de I'Assemblée de Corse du 28 mars 2019
portant approbation du budget primitif de la Collectivité de Corse pour
Fexercice 2019,

vuU la délibération n° 20/028 AC de 'Assemblée de Corse du 13 février 2020
adoptant le budget primitif de la Collectivité de Corse pour I'exercice 2020,

vuU la délibération n° 20/067 AC de 'Assemblée de Corse du 24 avril 2020
portant délégation de ['Assembiée de Corse & sa Commission
Permanente,

vu la délibération n° 20/001 CP de la Commission Permanente du 6 mai 2020

décidant du régime dérogatoire d'organisation et de déroulement des
réunions de la Commission Permanente,

SUR rapport du Président du Conseil Exécutif de Corse,

APRES EN AVOIR DELIBERE

A l'unanimité,
Ont voté POUR : Mmes et MM.

Mattea CASALTA, Marie-Héléne CASANOVA-SERVAS, Romain COLONNA,
Christelle COMBETTE, Isabelle FELICIAGGI, Jean-Martin MONDOLONI, Nadine
NIVAGGIONI, Frangois ORLANDI, Paulu Santu PARIGI, Laura Maria POLI-
ANDREANI, Pierre POLI, Rosa PROSPERI, Jean-Guy TALAMONI, Petr'Antone
TOMASI, Hyacinthe VANNI.
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ARTICLE PREMIER :

APPROUVE le rapport d’exécution de ia convention d'appui aux politiques
d’insertion pour Fannée 2019 et ses annexes.
ARTICLE 2 :

AUTORISE le Président du Conseil Exécutif de Corse a signer 'ensemble
des actes a intervenir.
ARTICLE 3 :

La présente délibération fera I'objet d'une publication au recueil des actes
administratifs de la Collectivité de Corse.

AJACCIO, le 6 mai 2020

Le Président de 'Assemblée de Corse,

Jean-Guy TALAMON!
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CULLETTIVITA 0I CORSICA
COLLECTIVITE oE CORSE

RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL EXECUTIF DE CORSE

Le fonds d’appui aux politiques d’insertion créé par la loi de finances initiale pour
2017, du 29 décembre 2016, vise a apporter un soutien financier aux départements
et depuis 2018 a la Collectivité de Corse, qui s'engagent a renforcer leurs politiques
d’insertion dans le cadre d’'une convention conclue avec I'Etat.

La Collectivité de Corse a ainsi négocié cet engagement avec I'Etat pour une période
de deux ans, d’avril 2018 a mars 2020, visant a maintenir les dépenses d’insertion
(hors allocation de solidarité) pour le financement des actions de lutte contre la
pauvreté, d’insertion sociale, professionnelle et de développement social.

La convention signée le 27 avril 2018 définit des priorités conjointes, déclinées sous
la forme d’engagements réciproques, d'actions partagées autour d'un socle commun
d’'objectifs, et d’action supplémentaires répondant, d’'une part a des priorités
nationales, et d'autre part a des priorités locales.

L'octroi de fonds est sous tendu a deux conditions, la premiére d’ordre qualitatif
tenant a la réalisation du programme d’action contractualisé, et la seconde financiére
puisque la Collectivité de Corse s’engage pour toute la durée de la convention a
inscrire annuellement des crédits pour les dépenses valorisées au titre du FAPI au
moins égaux a 95 % des crédits inscrits 'année précédente.

Les services de I'Etat vérifient le respect des engagements contractés sur la base du
rapport annuel d’exécution de la convention.

I- Bilan des actions conduites pour I'exercice 2018 et engagements de
la Collectivité de Corse pour I'exercice 2019

L'Etat et la Collectivité de Corse ont convenu de retenir des actions et engagements
de progrés pour la période d'application de la convention.

Au terme de cette année d’application de la convention, le rapport d'exécution et les
rapports d'activité qui lui sont annexés permettent de constater I'état d’avancement
et de réalisation des actions retenues.

a) Actions d'insertion prévues par la loi

Le renouvellement de la Convention Annuelle d’Objectifs et de Moyens (CAOM)
fixant les engagements de la Collectivité de Corse et de I'Etat en matiére de contrats
aidés et d'insertion par l'activité économique sera proposé a I'Assemblée de Corse
lors de sa session du 26 et 27 mars 2020.



Pour f'année 2019, et conformément a l'arrété du Préfet de Corse en vigueur fixant le
montant des aides de I'Etat pour les parcours emploi compétences (PEC), le nombre
de PEC cofinancés par I'Etat et la Collectivité de Corse est de 50. Il correspond
exactement au nombre prévisionnel de renouvellements des aides.

Pour les bénéficiaires du RSA dont elle a la charge, et dans le cadre de l'insertion
par l'activité économique, la Collectivité de Corse s'est engagée a financer sous
forme de Contrat & Durée Déterminée d’'Insertion (CDDI) 149 postes pour 'année
2019.

L'accompagnement renforcé des bénéficiaires de contrats aidés reste un axe
prioritaire de la collectivité.

La négociation et la rédaction du Pacte Territorial d’Insertion (PTI) est en cours.
Un retro-planning des rencontres avec les partenaires publics et associatifs est prevu
et s’organise comme suit :

1¢" semestre 2020 : Rencontres des partenaires
2°™ semestre 2020 : Préfiguration et élaboration du PTI.

b) Actions concourant a renforcer les coopérations entre les acteurs

Il est proposé de maintenir la trajectoire de progrés dans la mise en ceuvre de
I'action visant & favoriser I'accompagnement global des bénéficiaires du RSA et des
demandeurs d’emploi.

Les actions point conseil budget et évaluation de I'impact des actions en matiére
d’insertion sur le territoire ont été également reconduites en 2019.

L'action proposée par l'association et chantier d’insertion Art et Noces Troubles (ANT)
vise a la production, a l'aide et a la diffusion des pratiques artistiques et culturelles a
travers un chantier d'insertion. C’est une action innovante dans le domaine de
I'lnsertion par I'Activité Economigue (IAE).

En sa qualité d’atelier et Chantier d’insertion, ANT s'inscrit dans une logique de suivi
et de soutien a destination des bénéficiaires du RSA. Cette association a vocation de
permettre la diffusion des artistes professionnels insulaires. Elle assure également
Fensemble des démarches propres au statut des intermittents.

c) Actions supplémentaires répondant a des priorités nationales ou & des

priorités locales

L'action menée par [association A Murza propose un accompagnement social,
administratif et professionnel en faveur des bénéficiaires du RSA en situation de
handicap.

Le bilan détaillé des actions menées au titre de l'année 2019 est annexé au present
rapport.

il- Dispositions financiéres

Au titre de I'année 2019, le montant du soutien de 'Etat s'éléeve a 167 407,35 €.



La recette a été affectée au programme N5121B chapitre 934 fonction 441 compte
74718.

En conséquence il vous est proposeé :

- d'approuver le rapport d’exécution de la convention d'appui aux politiques

d’insertion pour 'année 2019 ainsi que ses annexes.
- de m’autoriser a signer 'ensemble des actes a intervenir.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.
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RAPPORT D’EXECUTION
DE LA CONVENTION D’APPUI
AUX POLITIQUES D’INSERTION




Préambule

Le fonds d’appui aux politiques d'insertion créé par loi de finances initiale pour 2017
vise a apporter un soutien financier aux départements qui s'engagent a renforcer
leurs politiques d'insertion, dans le cadre d’'une convention entre I'Etat d'une part, le
conseil départemental ou le conseil exécutif et ses partenaires d'autre part.

La convention d’appui aux politiques d'insertion conclue entre I'Etat et la Collectivité
de Corse, réunissant deux départements, pour la période d'avril 2018 a mars 2020,
a été signée le 27 avril 2018.

Par la présente convention, les Préfets de département et le Président du Conseil
Exécutif de Corse ont défini des priorités conjointes en matiére de lutte contre la
pauvreté, d’insertion sociale et professionnelle et de développement social.

Un avenant a été conclu le 19 septembre 2019.

Ces priorités communes sont déclinées sous la forme d’engagements réciproques
permettant de renforcer les coopérations entre les acteurs de [linsertion, et de
permettre une meilleure articulation entre leurs interventions, en cohérence avec
leurs champs de compétences respectifs.

La Collectivité de Corse fait de la lutte contre la précarité une priorité et engage un
travail de fonds dans le cadre de 'harmonisation liée a la fusion afin de permettre
une meilleur prise en charge du public et particulierement des bénéficiaires du RSA.



BILAN DES ACTIONS du Fonds d’Appui aux Politiques d’Insertion pour 2019

» Socle commun d’objectifs

L'Etat et la Collectivité de Corse s’accordent sur des engagements de progrés qui
constituent le socle commun d’'objectifs de la présente convention.

NB : I'ensemble des engagements de progrés et des actions conjointes devront faire
l'objet d’'un descriptif synthétique mais précis, permettant d’identifier les objectifs
poursuivis, les financements mobilisés, les partenaires et les indicateurs de résultat
associés. Un renvoi en annexe est possible pour détailler les actions.

1. Actions d’insertion prévues par la loi

Afin de garantir I'équité de traitement des citoyens sur I'ensemble des territoires et de
permettre un accompagnement adapté aux besoins des personnes concernées, la
Collectivité de Corse et I'Etat s’engagent a définir conjointement une démarche de
progrés, en association étroite avec leurs partenaires, au titre des obligations légales
du département en matiére :

- d’orientation et de réorientation des bénéficiaires du RSA ;

- d’accompagnement des bénéficiaires du RSA incluant la signature de contrats
d’engagements réciproques ;

- de participation des bénéficiaires du RSA aux équipes pluridisciplinaires ;

- de signature d’'un pacte territorial pour l'insertion ;

- de signature d'une convention annuelle d'objectifs et de moyens (CAOM) sur
les contrats aidés et sur les contrats a durée déterminée d’insertion du secteur
de l'insertion par 'activité économique.

La Collectivité de Corse présente pour I'ensemble de ces actions d’insertion ses
engagements de progrés assortis d'objectifs précis et d'indicateurs d'évaluation.
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BILAN GLOBAL DE L’ENSEMBLE DES ACTIONS D’INSERTION

l.  Insertion par I’activité économique

Les PEC

Conformément a l'arrété du Préfet de Corse fixant le montant des aides de I'Etat
pour les parcours emploi compétences, le nombre de parcours emploi compétences
financés par Etat et la Collectivité de Corse pour I'année 2019 est de 50.

Employeurs secteur non marchand

Nombre de parcours emploi compétences

financés par Etat et la Collectivité de Corse 20

Pour ces 50 PEC prévus, les crédits d’intervention de la Collectivité de Corse ont été
fixés a 291 198 € et consommeés.

IL’IAE et les CDD||

Chaque année, I'Etat et la Collectivitt de Corse se fixent I'objectif de favoriser
I'entrée ou le retour en emploi des personnes bénéficiaires du RSA qui rencontrent
des difficultés sociales et professionnelles particulieres d’accés a I'emploi.

L’insertion par [l'activitt économique continue ainsi, son développement sur
I'ensemble du territoire avec succés depuis plusieurs années, offrant de sérieuses
chances d’insertion a un public éloigné de I'emploi.

Pour rappel, plusieurs structures de I'l|AE font I'objet d’'un conventionnement avec
I'Etat et la Collectivité de Corse. L'offre d'Insertion par I'Activité Economique (IAE) ont
reposé en 2019 :

- en Corse-du-Sud sur :
16 Ateliers et Chantiers d'Insertion (ACI) portés par 9 structures porteuses,
4 Entreprises d’Insertion (El) et 2 Entreprises de Travail Temporaire
d’Insertion (ETTI).

- En Haute-Corse sur:
16 Ateliers et chantiers d'insertion (ACI) portés par 14 structures porteuses,
3 Entreprises d’'Insertion (El), 1 Association Intermédiaire (Al) et une
Entreprise de Travail Temporaire d'Insertion (ETTI).

Ces dispositifs d’insertion par l'activité économique permettent de conduire des
actions communes en cohérence avec les caractéristiques locales du marché du
travail.

Ces Ateliers et Chantiers d'Insertion(ACI) ont donc un conventionnement spécifique
avec notre collectivité.



En Corse-du-Sud :

F.A.L.E.P.A.

AP.LEU/C.P.LE

SUD CORSE INSERTION

V.L.D

DEFI

ETUDES ET CHANTIERS CORSICA
ASSOCIU AIUTU CAMPAGNOLU
INIZIATIVA

AVANZEMU

En Haute-Corse :

MISSION LOCALE BASTIA

A CORSICA TV CAP RADIO
L’AMICHI DI U RUGHJONE

ISATIS

ETUDES ET CHANTIERS CORSICA
| CHJASSI MUNTAGNOLI

ADAL 2B

ADIEM

ARSM

IMPRESA CASTELLU FIUMORBU
ART ET NOCES TROUBLES
CORSE MOBILITE SOLIDAIRE

U RUSTINU

CIP « CORSE INSERTION PROFESSIONNELLE »

Les CDDI

Le nombre de postes a financer sous forme de CDDI, dans la limite d'une durée
totale de 24 mois (hors dérogations prévues par le Code du travail a l'article
L.5134-23-1, relatives aux publics et aux actions de formation qualifiante) est arrété a
149 postes pour I'année 2019 répartis comme suit :

64 postes soit 18,45 ETP pour le territoire de la Corse-du-Sud
85 postes soit 24,51 ETP pour le territoire de la Haute-Corse.

Le montant financier sur une année pour un poste correspond au montant mensuel
du RSA pour une personne seule au 1¢" octobre 2019 est calculé comme suit :

Pour 1 ETP = 551.51 € x 88 % x 12 mois, soit 5 823.95 €.

Il. Associations et dispositifs de I'insertion professionnelle

Afin de favoriser l'insertion professionnelle et la mobilité, 4 auto-écoles sociales sur
'ensemble du territoire font I'objet de financements.

L'aide a la création d’entreprises fait €galement I'objet d’une politique volontariste.



Des financements sont accordés par 'ADIE et par les structures d’accompagnement
a la création d’entreprises dans le cadre du programme d'insertion (association A
Prova, BG lle Conseil, Chambre des Métiers).

La Collectivité¢ de Corse soutient particulierement le dispositif Local
d’Accompagnement porté par I'association Corse Active pour l'Initiative, spécialisé
dans 'accompagnement et le financement des associations et entreprises solidaires.

Ce dispositif a pour vocation d'accompagner et de financer la création, la
consolidation et le développement de ces structures sur le territoire corse.

Enfin, un partenariat se renforce avec Pole Emploi dans le cadre de
I'accompagnement des publics bénéficiaires du RSA en recherche d’emploi. Celui-ci,
initié sur 'année 2018, s’est vu largement développé sur 'année 2019 permettant
notamment de :

1. Généraliser l'outil expérimenté par PE : un atelier mensuel d’information
IAE tout public ;

2. Réaliser tous les 2 mois, un atelier d’information IAE pour les BRSA animé
en bindme par PE et la CdC avec les référents sociaux territoriaux. Une SIAE
est invitée a présenter ses activités.

3. Mettre en place un réseau des CIP_trimestriel impulsé par PE qui aura
vocation a étre autogéré in fine par les SIAE. L'idée est de permettre aux CIP
de faire remonter leurs difficultés et besoins et d’échanger autour de
thématiques identifiées selon un calendrier annuel.

4. Mettre en place un comité de sélection BRSA tripartite (PE, CdC,
DIRECCTE) qui présélectionne les candidatures des bénéficiaires du RSA, et
les propose par fiche navette aux SIAE.

5. Le suivi et le pilotage de ces outils est mis en place par la DIRRECTE.

IIl. Associations et Dispositifs de I'Insertion Sociale

Le Revenu de Solidarité Active repose sur une logique d'accompagnement
individualisé et renforcé pour le bénéficiaire, auquel est assigné un référent individuel
unique dont le profil est adapté a ses besoins spécifiques : Conseiller Péle Emploi
pour un bénéficiaire proche de I'emploi, travailleur social pour un bénéficiaire dont la
situation sociale ne permet pas d’envisager une reprise immédiate d’activite.

Au sein de la Direction Insertion et Logement (DIL), le service de linsertion sociale
est organisé en 6 unités territoriales (Bastia, Ajaccio, Moriani/Ghisonaccia, Porto-
Vecchio/ Sarténe, Corte, lle-Rousse) .l déploie sur chacune d’elles, des missions
d'accueil, d’information, d'orientation et d'accompagnement social global en faveur
des bénéficiaires du RSA. Le personnel est composé de travailleurs sociaux,
d’infirmiers, de psychologues et de référents. L'objectif étant de garantir I'équité de
traitement des bénéficiaires sur 'ensemble du territoire.

Pour répondre aux différents besoins de ce public ainsi qu'a I'objectif d'amélioration
de l'animation territoriale et de développement des partenaires, de multiples actions
d’accompagnement en faveur des bénéficiaires du RSA sont soutenues par la
Collectivité de Corse, en complément des actions portées par la Direction de
l'insertion et du logement.



Concernant la problématigue alimentaire :

Des secours d’'urgence au titre du RSA ont été mis en place suite a I'approbation par
'Assemblée de Corse le 7 janvier 2020 du réglement des aides en faveur des
bénéficiaires du RSA.

Ce secours d’urgence se distingue des prestations légales financiéres relevant du
service de I'Aide Sociale a I'Enfance prévues au Code de l'action sociale et des
familles, des secours d'urgence aux personnes adultes sur fonds de la Collectivité de
Corse alloués par la Direction de I'Action Sociale de Proximité (DASP) ainsi que des
prestations extralégales relevant du Fonds de Solidarité pour le Logement(FSL) et de
l'aide a l'insertion.

Cette aide financiere en nature est délivrée sous forme de chéques
d’accompagnement personnalisé (C.A.P) suite a une évaluation sociale des besoins
réalisée par un travailleur social.

Le secours a vocation a intervenir cumulativement :

- Pour des raisons tenant a l'insuffisance actuelle des ressources du foyer
bénéficiaire du RSA, afin de répondre a une situation d'urgence ou de
rupture ;

- Pour couvrir des besoins urgents : a titre principal et exclusif des besoins de
subsistance dans les domaines de I'hygiéne et de l'alimentation

Ces aides sont complémentaires au financement alloué par la Collectivité de Corse,
notamment des actions spécifiques portées par les structures caritatives et ayant
pour objet la distribution de colis alimentaires.

Concernant la problématique du logement :

Le fonds de solidarité pour le logement (FSL), permet ainsi de répondre aux besoins
des allocataires de revenu de solidarité active.en ce qui concerne l'acces et le
maintien dans le logement.

Plusieurs associations ont conclu une convention avec la CdC :

- La structure Install'toit propose la récupération et la vente de mobilier.

- L’association ALIS, agence de location a vocation sociale accompagne les
bénéficiaires du RSA dans leur recherche de logement ainsi que dans la
gestion budgétaire lié au logement.

- La Collectivité participe également au financement d'une structure d'accueil
d’urgence (I'Alba, géré par la Croix Rouge).

Concernant la problématique du handicap :

L’association A Murza accueille et accompagne les bénéficiaires du RSA en situation
de handicap vers et dans I'emploi. L’accompagnement reéalisé permet aux
bénéficiaires du RSA d’obtenir une reconnaissance du handicap et/ou de la
compensation (AAH, PCH) et de s’inscrire dans un projet professionnel adapté.



L'association assure l'interface entre les services de la Collectivité de Corse et ceux
de la MDPH pour I'évaluation du poids du handicap sur la capacité des bénéficiaires
du RSA a s'insérer professionnellement.

Concernant le lien social et l'accés aux loisirs, plusieurs structures assurent des
missions variées et rayonnent sur le territoire.

Le tissu associatif propose des actions a vocation sociale accessibles au public
bénéficiaire du RSA et ceuvre également sur des territoires ruraux (Association
Familiale des Rives du Fiumorbu (AFARIF), Association Familiale du Fium’'Altu).

Sur I'Unité Territoriale du Grand Bastia :

- L’Association OPRA-A Leccia-Comité de Quartier (O.L.C.Q.), Auto-école
sociale. Cette association, implantée sur I'ensemble du territoire, favorise
l'acceés a la culture et a la citoyenneté, propose un magasin social avec vente
de vétements.

Sur les unités territoriales d’Ajaccio et de Sarténe/Porto-Vecchio des associations
telles Isatis, FALEP 2A ou encore Guerbaa/Fabre favorisent I'accompagnement et le
suivi des bénéficiaires du RSA et permettent I'accés et/ou le maintien de leurs droits.
Elles permettent de rompre 'isolement et favorisent l'insertion.

Les aides a l'insertion sociale et professionnelle :

La Collectivité de Corse a également approuvé le 7 janvier 2020, dans son réglement
des aides en faveur des bénéficiaires du RSA, une Aide a I'lnsertion (Al). Celle-ci est
une aide facultative, mise en ceuvre dans le cadre de la loi n° 2008-1249 du
1¢"décembre 2008 généralisant le revenu de solidarité active (RSA) et réformant les
politiques d'insertion.

L’Al intervient en complément des aides pouvant étre rattachées a d'autres
dispositifs : Fonds de Solidarité pour le Logement (F.S.L.), Allocation Mensuelle
Temporaire (A.M.T.), aides de Péle Emploi, secours, etc...

Elle s’adresse exclusivement aux bénéficiaires du RSA soumis a la régle des droits
et devoirs d'insertion.

Ce dispositif des aides a I'insertion couvre 'ensemble du territoire et vise a favoriser
le parcours d'insertion professionnel ou social des bénéficiaires du RSA.

L'aide d’insertion peut étre sollicitée :

- Afin de favoriser I'autonomie sociale, de lever les freins liés a la mobilité et de
répondre aux besoins des bénéficiaires du RSA inscrits dans une démarche
d’insertion sociale.

- Afin de favoriser I'accés ou le maintien dans I'emploi des bénéficiaires du RSA
inscrits dans une démarche d'insertion professionnelle.

Les aides mobilisables par les référents en charge de l'accompagnement des
allocataires du RSA portent ainsi sur la mobilité, I'aide au permis de conduire, les



réparations de véhicule, les frais de déplacement, les frais d’assurance véhicule mais
également les frais de garde d'enfants, les frais de cantine et les frais de formation,
I'aide a l'investissement en cas de création d'entreprise...

Les actions innovantes dédiées au public bénéficiaire du RSA :

Dans le cadre de la mise en ceuvre de sa politique de lutte contre la précarité, la
Collectivité de Corse participe également au développement d'actions soutenant
linsertion professionnelle des bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (RSA),
les plus éloignés de 'emploi.

Ainsi, soutenus par la Collectivitt de Corse et associés a la coordination inter
associative de lutte contre I'exclusion (CLE), des représentants du tissu associatif ont
réalisé une analyse systémique des difficultés insertionnelles rencontrées par le
public bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active (RSA) sur le territoire de Bastia.
Cette analyse a mis en évidence la nécessité dans I'accompagnement du public
bénéficiaire du RSA d'un décloisonnement, d'une mutualisation, d’'une coordination
des acteurs et des actions tant sociaux, que professionnels.

A travers un projet innovant et expérimental, le Dispositif Intégré et Coordonné
d’Accompagnement Pluridisciplinaire vers 'Emploi (DICAPE), des acteurs du monde
associatif proposent une action collaborative innovante qui s’appuie sur une
approche globale, renforcée, partenariale et complémentaire (IAFPA, I'association
OPRA, l'association ALIS, le CIBC et I'association TOPERATA).

L’évaluation de cette expérimentation apportera des éléments d’analyse en terme de
sorties positives du dispositif RSA et insertion professionnelle.

Conclusion :

La Collectivité de Corse apporte un accompagnement social et professionnel adapté
aux besoins des bénéficiaires du RSA, ainsi qu’aux ayants droits, grace a
Iintervention des services de la Direction Insertion et Logement et des Unités
Territoriales mais aussi par le biais de conventionnements et de partenariats
institutionnels et associatifs.

Concernant les dépenses d’insertion, la Collectivitt de Corse a engagé pour
l'exercice budgétaire 2019, trois millions trente mille cinq cent vingt-trois euros
répartis sur différentes actions menées sur le territoire.

L’exercice 2019 laisse apparaitre un bon taux de réalisation des actions menées et
inscrites dans le socle commun d'objectifs de la convention d'appui aux politiques
d’insertion. De nouvelles actions ont été intégrées, par avenant, pour I'année 2019,
comme l'accompagnement et l'insertion du public handicapé, bénéficiaire du RSA
réalisés par l'association A murza ou encore l'accompagnement du public
bénéficiaire du RSA a travers le développement artistique et culturel proposé par
I'association Arts et Noces Troubles. Ces actions répondent pleinement aux priorités
locales et permettent véritablement de renforcer les coopérations entre les acteurs.

Par courrier en date du 10 avril 2019, M. le Directeur regional délégue de 'Agence
de Services et de Paiement (ASP) a notifié la dotation attribuable a la Collectivité de




Corse au titre du Fonds d’Appui aux Politiques d' Insertion (FAPI) pour 2019 soit
167 407.35 €.

En collaboration avec les directions départementales de la cohésion sociale et de la
protection des populations (D.D.C.S.P.P), la Collectivité de Corse veillera a maintenir
et renforcer la coopération entre les acteurs, a soutenir I'innovation sociale avec tous
les acteurs de la lutte contre la pauvreté et l'insertion. La Collectivité de Corse
participera tant sur le plan financier par les aides accordees, que sur
I'accompagnement de projet, en interne et sous la forme de partenariat avec des
associations dédiées du secteur, qu’elle soutient et dans lesquelles elle est partie
prenante.



Insertion Emploi Handicap

Association A MURZA
8, Rue Paul COLONNA D'ISTRIA
20090 AJACCIO

Suivi des actions rSa EN Corse du Sud durant 'année 2019

Référentes de I'action : Isabelle VERGER et Lucie FAVRET
Directrice générale Dominique SILVANI



1. Action Analyse globale de la situation

Il s’agit d’élaborer un diagnostic complet sur la situation sanitaire, sociale et professionnelle du
public suivi et mesurer I'incidence des problématiques sur son insertion.

4 orientées en 2018 et 2 en 2019, uniquement sur Ajaccio.

En terme de sorties
e 2 personnes ont été orientées vers Isatis pour I’'une et Péle emploi pour I'autre, les relais ont
été réalisés
e 2 Personnes se sont vues préconiser une poursuite de parcours en validation médicale du
handicap et parcours travailleur handicapé, les préconisations n‘ont pas été suivies
e 2 personnes sont toujours en accompagnement

AGS AJACCIO suivi 2019

Genre

Homme 5

Femme 1
Total 6

Age

De 25239 ans
De 403 49 ans
De 50 a 59 ans
+60 ans

Total

RO~

Moyen de
locomotion

Oui

Sans moyen
Pas de permis
Total

(=20 § ol = o]

Niveau de
formation

|
1l

I

v

Vv

\!
Total

[=2 0 =T I - I N e )




2. Validation administrative du handicap
Il s’agit de faire reconnaitre médicalement et administrativement le handicap des personnes
orientées aprés avoir vérifié que leur problématiques santé relevaient bien de ce champ.
* 3 personnes orientées en 2018 ont bénéficié d’'un accompagnement sur Ajaccio et 6 ont été
orientées et prises en charge en 2019.
e 27 personnes orientées en 2018 ont bénéficié d’un accompagnement sur Porto Vecchio et 28
ont été orientées et prises en charge en 2019.
En terme de résultats
¢ Ajaccio
4 RTH obtenues, 1 dossier en attente de résultats, 1 accompagnement en cours
¢ Porto Vecchio
19 RTH obtenues, 1 AAH, 9 dossiers en attente de résultats, 5 sorties anticipées, 6 fin d'actions, 1
sortie emploi, , 14 accompagnements en cours

Genre Ajaccio Porto Vecchio
Homme 5 23
aFemme 4 32
Total 9 55
Age Ajaccio Porto Vecchio
De 25 a 39
ans 4 13
De 40 a 49
ans 5 14
De 50 a 59
ans 0 23
+ 60 ans 0 5
Total 9 55
Moyen de
locomotion Ajaccio Porto Vecchio
Oui 5 36
Sans moyen 4 9
Pas de permis 10
Total 9 55
Niveau de
formation

Ajaccio Porto Vecchio
|
I 4
1 1 4
\Y) 1 11
v 6 17
VI 1 19
Total 9 55




Nature du
handicap

Ajaccio

Porto Vecchio

Auditif

Maladie
Invalidante

17

Handicap
Mental

Moteur

26

Handicap
Psychique

Traumatisme
Cranien

Visuel

Multi
Handicap

Total

55

Ajaccio

Porto Vecchio

Nature de la
demande

Obtention

RQTH

25

AAH

attente

20

Action en
cours

10

55

Sorties

Ajaccio

Porto Vecchio

Fin d'action

33

Sortie positive

AAH

10 | AAH

Action en
cours

12

Total

55

Obtention




3. PARCOURS D'INSERTION AU PROFIT DES BENEFICIAIRES DU RSA EN SITUATION DE
HANDICAP :

Il s’agit d’accompagner des bénéficiaires du rSa dans la construction et la mise en ceuvre d’un projet
professionnel.
10 personnes orientées en 2018 ont bénéficié d’un accompagnement sur Ajaccio et 4 ont été
orientées et prises en charge en 2019.
3 personnes orientées en 2018 ont bénéficié d’un accompagnement sur Porto Vecchio et 4 ont été
orientées et prises en charge en 2019.
En terme de résultats
Ajaccio 3 accompagnements sont toujours en cours,2 sorties positives suite a obtention de I'’AAH,
3 sorties anticipées et 6 fin d’actions, avec des propositions de poursuite d’action non mises en
ceuvre.
Porto Vecchio, 4 accompagnements sont toujours en cours,1 AAH a été obtenue, 2 fin d'actions

Genre Ajaccio Porto Vecchio
Homme 7 3
Femme 7 4
Total 14 7
Age Ajaccio Porto Vecchio
De 252339 ans 1 3
De 40 249 ans 7 2
De 50a59 ans 6 2
+ 60 ans 0
Total 14 7
Moyen de
locomotion Ajaccio Porto Vecchio
Oui 8 5
Sans moyen /[
transport en
commun 4 2
Pas de permis 2 0
Total 14 7
Niveau de
formation

Ajaccio Porto Vecchio
|
I 1 1
] 1
v 2
Vv 4 2
Vi 6
Total 14 7




Nature du handicap | Ajaccio Porto Vecchio
Auditif 0 1
Maladie Invalidante 5

Handicap Mental 0

Moteur 5 4
Handicap Psychigue 0

Traumatisme

Cranien 0

Visuel 0 1
Multi Handicap 4 1
Total 14 7
Statut Ajaccio Porto Vecchio
Rath 12 7
Rente at 1

Sans titre 1

Total 14 7
Nature des sorties | Ajaccio Porto Vecchio
Sorties positives 3 1
Dont AAH 3 1
fin d''action 5 2
Sortie anticipée,

abandon 3 0
En cours 3 4
Total 14 7

6




Insertion Emploi Handicapz ', N\g‘

Association A MURZA
Les Terrasses du Fango 20200 Bastia
TélL : 04 9532 01 68 Fax : 04 95 34 00 36

CONVENTION 2019

INTITULE DE L’ACTION : ACCOMPAGNEMENT DES
BENEFICIAIRES DU RSA TRAVAILLEURS HANDICAPES

N 3

BILAN FINAL
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Référente de I’action : Marie Ange BELLUSO
Intervenante : Valérie BERCEGOL-DONCARLI



1- BILAN ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ADMINISTRATIF

L’accompagnement social et administratif effectué par I’Association A Murza consiste au
travers d’entretien en face a face 4 :

* Evaluer les possibilités d’engagement sur un parcours d’insertion professionnelle
(motivation, remobilisation, adéquation projet/handicap)

* Vérifier I'opportunité d’une demande de Reconnaissance Travailleur Handicapé ou
d’AAH

* Informer sur les avantages liés au statut de Travailleur Handicapé

* Identifier des situations génératrices de difficultés

* Etablir I'impact du handicap sur les savoirs faire et les compétences professionnelles

et sociales

19 personnes nous ont été orientées dans le cadre de ce service :

- 4 par l'infirmiére de la cellule d'appui, du bassin de Bastia

- 9 par les assistantes sociales RUS (Référent Unique Social), de Bastia.
- 5 demandes spontanées,

- 1 orientée par Pdle emploi

2 personnes orientées par 1’assistante sociale ne se sont pas présentées.

17 personnes ont été regues en face a face, nous leur avons présenté :

- Nos missions et services
- Le statut RQTH, AAH, Carte d’invalidité.. .en fonction de leur situation
- Le dossier MDPH

Un dossier de demande de Prestation de Compensation du handicap leur a é1€ remis, nous les
avons aidées a le compléter.

Ils devaient prendre contact avec leur médecin traitant (ou un spécialiste) pour faire compléter
le certificat médical.

Entre le premier entretien et le dépdt de dossier, plusieurs prises de contacts sont nécessaires
pour travailler I'acceptation du handicap.

Pour 10 d’entre eux la démarche d’acceptation est toujours en cours ou des examens
médicaux complémentaires ont &té demandés.

Et une personne n’a pas adhéré a la démarche.




Nombre et type de demandes déposées auprés de la MDPH :

7 personnes ont finalisé une demande aupres de la MDPH.

_Typededemande ~ ~~~~~ Nombre
RQTH 6
AAH 4
Carte d’invalidité 1
Carte européenne de 1
stationnement
Total 12

En conclusion :

Le public est difficilement mobilisable : difficultés administratives, acceptation du handicap,

éloignement a 1’emploi. ..
Nous notons également un faible nombre d’orientation.



2- BILAN ACCOMPAGNEMENT VERS L’EMPLOI

Entre le 01 janvier 2019 et le 31 octobre 2019, 78 personnes BRSA ont été suivies par
I’ Association A Murza dont 30 nouveaux accueils.

78 personnes en suivi :

- 69 dans le cadre du PNI (partenaire non informatisé, codification Pdle emploi)
- 9dans le cadre du Hors PNI

La codification en PNI ; permet au bénéficiaire d’avoir un référent unique dans ses démarches
de recherche d’emploi.
Ce qui favorise :

- Larelation de confiance

- Une meilleure lisibilité de I’action d’accompagnement

Cet accompagnement s’appuie sur un diagnostic approfondi incluant I'évaluation de plusieurs
facteurs :

- Ceux liés a I’environnement (mobilité, logement...)

- Ceux liés au handicap (capacités)

- Ceux liés a I’expérience professionnelle (savoir-faire, compétences techniques)

- Ceux liés aux compétences sociales

- Ceux liés aux pdles d’intérét et souhaits de la personne

Répartition des bénéficiaires par territoire :

Répartition Géographigque

=

w Bavlia  w Plaine Ofestale & Conte/ Balagnz




Caractéristique des personnes :

Tranche d'age

Les différentes classes d’age sont représentées a niveau égales.

Moyen de locomotion ~ Nombre de Personnes Al

Permis + Véhicule 54 69%
Sans moyen 15 19%
Pas de permis 9 12%
Total 78 100

La mobilité est un réel frein a I’emploi :

31% des personnes accompagnées n’ont pas de moyen de locomotion.

Le public accueilli sans moyen de mobilité restreint son périmeétre (lien social et
professionnel).

Une rencontre avec 1’ Association OPRA a été organisée afin de refaire un point sur leur offre
de service, et ainsi systématiser un rendez-vous avec le référent mobilité pour informer le
public des différentes solutions qui s’offrent a eux (transport en commun, prise en charge du
permis, solution d’aide financiere pour faire réparer son véhicule...)




Nature du handicap Nombre de Personnes %
Auditif 1 1%
Maladie invalidante 15 19%
Handicap mental 2 3%
Moteur 48 61%
Handicap psychique 2 3%
Traumatisme cranien 2 3%
Visuel 3 4%
Troubles cognitifs 0

Multi Handicap 5 6%
Total 78 100%

Niveau de formati:

69 % du public a un niveau V et infra V et 59 % est atteint d’une déficience motrice.
Ces deux caractéristiques induisent un travail sur le projet quasi systématique et une prise en
charge généralement plus longue (>12 mois).

Statut Nombre de Statut % par rapport aux
: personnes suivies

RQTH 75 - 96%

PI 1¥° Cat 0

PI 2°™ Cat 0

CI 0

IPP>=10% 3 4%

Total 78 100 %

Type de RSA Au moment de ’orientation %  par rapport aux

personnes suivies

EMPLOI 44 57%

SANTE SOCIAL 19 24%

Pas de réf 15 19%

R AR e T O - S 100%
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Les 15 personnes n’ayant pas de référent ont été positionnées vers la plate-forme.
Au 31 octobre, 9 d’entre elles ont un référent RSA.

Actions engagées :

Les actions engagées, concernent 78 personnes en accompagnement vers 1'emploi.

a. L’action sociale :

Requalification du statut auprés de la MDPH :

e e s Demanide AR
Demande obtenue 1
Demande refusée 6
Demande en attente 1
Total d’AAH déposées 8

Les demandes d’AAH sont formulées lorsqu’une aggravation du handicap intervient en cours
de parcours.

Demande de changement de contrat d’engagement récip_roque

Emploi - Santé/social Santé/social 2> Emploi
Demande acceptée 5
Demande refusée 0
Demande sans suite 2
Total i 0

De fagon générale, les demandes de changement de contrat d’engagement réciproque ont été
formulées pour les personnes qui ont déposé une demande d’AAH.

Un travail en partenariat avec Pdle emploi, nous permet d’initier la demande de changement
de contrat.



b. L’Emploi :

Positionnement au regard de I’emploi :

Personnes a remobiliser 21
Travail sur le projet 36
Recherche directe d’emploi 21
Total 78

Dans le cadre de I’accompagnement & I’emploi, on peut distinguer 3 types
d’accompagnements :

- La remobilisation : durant cette phase de I’accompagnement les entretiens en face en
face sont privilégiés. Il s’agit de travailler sur I’acceptation du handicap, la confiance
en soi, de valoriser les expériences et les compétences afin de permettre & la personne
de pouvoir se projeter dans une futur recherche d’emploi.

- Le travail sur le projet: le public suivi a souvent une expérience ancienne ou une
expérience professionnelle pour laquelle il n’a plus les capacités physiques. Il est donc
nécessaire de travailler un nouveau projet. Au-dela des entretiens en face a face, nous
mobilisons des outils d’aide & la validation de projet (Formations courtes Agefiph,
Prestation Handicap Projet, PMSMP...)

- La recherche d’emploi :les techniques de recherche d'emploi (élaboration du CV,
lettre de motivation, entretien d’embauche) sont abordées avec le bénéficiaire ainsi
qu'un appui spécifique en mobilisant les entreprises partenaires et plus
particulierement les SIAE.

La mobilisation de période de stage (PMSMP, Agir en Corse...)

Les sorties sur I’emploi

Type et nature des contrats de travail :

Type de Contrat =<3mois |3 a 6|6 a I12]|>=12 (6))) Total
mois mois mois
‘ 1 1 2 7

2 1

3 3
1 1
Création | _ 5 5
d’Activité
TOTAL . 1 4 2 2 74 16

Sur les 21 personnes suivies dans le cadre de la recherche d’emploi; 11 ont repris une
activité.

Les personnes qui créent leur activité, restent de fagon générale dans leur domaine d’activité.
Ils sont « maitres » de leurs activités : organisations du temps de travail, gestion des
tiches...ce qui leur permet d’aménager leur poste de travail plus facilement.



¢. La Formation :

Entrées en Formations :

Centre de Formation Intitulé de la | Nombre d’entrée en
Formation Formation
EAA (Employé |
d’Accueil et
d’ Administration)
Agir en corse
Préparation 1
AFPA Professionnelle
Langagiére
Plateforme Langue 1
Agir en corse 5
Start Pro’ 1
Centre AVVENE Pré-orientation 1
OPRA Sociolinguistique 2
GRETA Plateforme découverte 2
des métiers dans les
collectivités
COMITE CQP ALS ARPRO 1
TERRITORIAL
CORSE SPORTS
POUR TOUS
BGE Optimiser son potentiel I |
professionnel
TOTAL s 18

Sur 18 personnes entrées en formation, 2 d’entre-elles ont intégré une formation qualifiante.
Avant toute entrée en formation, nous avons travaillé a lever certains freins : la mobilité, la
disponibilité, la confiance en soi...

La formation renvoie souvent au public, I’échec scolaire, la non valorisation de soi...si bien
que peu d’entre eux accepte de passer par une période de formation (d’autant plus si elle est
qualifiante).

d. Les Prestations :

Les prestations de bilan :

Formations courtes AGEFIPH, Activ’Projet, PSOP, Centre AVVENE sont des prestations qui
permettent d’initier ou de valider un projet professionnel. Si la finalité est la méme, les




modalités de suivi des prestations sont différentes : session collectives, période de slages
obligatoire...

Elles sont prescrites en fonction des besoins du bénéficiaire, de sa capacité a suivre une
session en groupe, et a s’inscrire dans une prestation plus ou moins soutenue.

PHP (Prestations Handicap Projet) médicales ou fonctionnelles, PAS (Prestation
d’accompagnement spécifiques) sont des prestations de validation « médicale » d’un projet
professionnel ou de formation et/ ou de mise en place de moyen de compensations li€s a la
pathologie de la personne.

MER SIAE (Mise En Relation) avec les entreprises des Structures d’Insertion par I’ Activité
Economique. Une présentation de ces entreprises est faite aux bénéficiaires, avec la possibilité

d’une visite entreprise et un suivi post recrutement.

10

.....

Nature des | Prestataire Proposée | En attente | Réalisée
prestations début de
prestation
Formations CIBC 2 2
Courtes AGEFIPH
Activ’projet ANTHEA 1 1
Information AFPA 5 5
Collective
Travail sur le | PSOP IFRTS 6 2 3
projet
PHP Bilan Médical | AIRGOS 4 1 3
PHP Bilan | AIRGOS 6 1 3
Fonctionnel
PAS L OPERATA 3 3
Aide au parcours | AGEFIPH 5] 5
vers I’emploi
Sous total 32 4 27
Orientation Psychologue 1 1
Redynamisation | accompagnement | du service de
social I’insertion
social
Orientation  vers | Plateforme 2 2
OPRA mobilité
Sous total 3 3
Prestation Accompagnement |Ile  Conseil 4 4
emploi a la  création | Boutique de
d’activité Gestion
Atelier CV Péle emploi 1 1
Territoire Zéro | Ville de Bastia 2 2
Choémeur
Mer Entreprises 13 13
Publiques et
privées
Mer SIAE A Murza 9 9




Les personnes suivies sont souvent inactives depuis plusieurs années.

L’orientation vers des prestations de bilan s’avere difficile et longue du fait de leur
inactivité qui génére une perte de confiance en soi. Difficulté de se raconter au passé et d’étre
aujourd’hui confronté & une situation de handicap avec des problémes financiers.

Sur les 9 personnes positionnées dans les structures d’IAE, 3 ont été retenues, mais une seule
personne a accepté de signer un CDDL.

e. Les sorties:

Nombre de dossiers fermés : 39

Motif de sortie Nombre

Déces

Sortie du Dispositif RSA

Obtention AAH

Plus bénéficiaire de I’obligation d’emploi

Non-respect des engagements pris par la personne

NadiNall RS SRE SR

Accompagnement par un autre opérateur (AS dans le
cadre d’un accompagnement social)

Impossibilité pour la personne de poursuivre son parcours 2

Contrat de travail 11
Création d’activité

Déménagement 1

TOTAL 44

18 Sorties positives du dispositil (soit 41%) : 2 AAH et 16 sorties emploi.
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Le Service Information et Soutien au Budget familial de VUDAF de |a Haute Corse a vu le jour au
dernier trimestre 2017.

2019, aprés une année de lancement, a vu le dispositif atteindre sa capacité maximum
d’accompagnements. Le dispositif a rempli les abjectifs fixés par I’UDAF de la Haute Corse via la
convention d’objectifs pluriannuelle de financement signée avec I"UNAF (accompagnements
individuels et actions collectives).

Dans le cadre du dernier plan de lutte contre la précarité, dévoilé par le gouvernement en 2018,
les services d’Information et Soutien au Budget Familial sont amenés a devenir la colonne
vertébrale de la politique de prévention du mal endettement et du surendettement, devenant
des espaces reconnus et labellisés par I'Etat. Le service ISBF souhaite s’engager dans cette
démarche et a, durant I'année écoulée, adapté ses modes de fonctionnement aux attentes des
financeurs.

Conformément aux prévisions de développement, le service est désormais opérant sur
I'ensemble du territoire de la Haute Corse et poursuit son développement et son organisation
afin de pouvoir obtenir le label Point Conseil Budget en 2020.



1. LES OBJECTIFS POURSUIVIS EN 2019 ET EVALUATION DES ACTIONS

En cette année 2019, le service a poursuivi son développement comme défini dans la convention
pluriannuelle signée avec 'UNAF dont |'objectif principal était :

v'  Renforcer le dispositif sur les régions déja opérationnelles et déployer le
dispositif en plaine Orientale, action non finalisée en 2018.

Le 13 septembre 2018, Le Président de la République, Emmanuel Macron, a souhaité faire
figurer les Points Conseils Budget dans I'offre de service a destination des publics en situation
de al endettement. Cette volonté s’est traduite par une premiére phase de labellisation des
services ISBF et Points Conseils Budget en 20197,

La seconde phase de labellisation devrait intervenir en 2020 pour les acteurs de I'ensemble des
autres territoires.

L'UDAF de la Haute Corse a souhaité, dés 2019, entrer dans cette démarche, se fixant comme
second objectif de :

v Se conformer aux exigences des futurs Points Conseils Budget en termes, d’outils,
de partenariats, de rapports d’activités...

En 2019, le temps de travail alloué a l'action ISBF a été de 0.20 ETP soit 1 journée par semaine
{le mardi). Ce temps de travail est stable depuis le lancement du service.

Afin d’atteindre les objectifs fixés, le service a organisé de nouvelies réunions de présentation
de l'action auprés des prescripteurs potentiels sur les microrégions sélectionnées et des
associations familiales de notre réseau.

Des réunions de coordination ont également été organisées avec pour but d’échanger sur les
prises en charge adressées par les différentes administrations.

Dans le but d’évaluer le degré de satisfaction de I'action, des temps de rencontre ont été
proposés aux différents prescripteurs, visant I'amélioration de I'offre de service.

1. Les réunions d’informations.

La convention d’objectifs signée avec I'UNAF prévoyait que I'année 2019 soit consacrée a :

1 En 2019, seuls les PCB ayant fait partie de I'expérimentation pouvaient répondre a l'appel & Manifestation
d'intérét.
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- La poursuite de la mise en ceuvre des actions dans les quartiers prioritaires

définis par la Politique de la ville de BASTIA (quartiers sud et Centre ancien)

- La poursuite de la mise en ceuvre des actions sur le secteur de la BALAGNE (a la

demande du Conseil départemental de la Haute Corse)

- La mise en ceuvre des actions sur le secteur de la Plaine Orientale

- La mise en ceuvre des actions aupres des bailleurs sociaux

Conformément aux engagements pris, le dispositif est opérationnel sur le territoire du Grand

Bastia, de la Balagne et de la plaine orientale nord.

En 2019, le service a organisé 3 types de rencontres: les réunions de présentation aux

partenaires, les réunions de coordinations, les synthéses de situation.

Date Institution Lieu Objet de la rencontre Nombre de participants
09/01/2019 OPHLM BASTIA Bilan des interventions 2018 3
29/01/2019 DDCSPP/VILLE DE BASTIA BASTIA Présentation du bilan 2018 5
05/01/2019 UDAF BASTIA Réunion de coordination 5
05/02/2019 UDAF BASTIA Réunion de coordination 3
14/02/2019 DDCSPP/LOGIREM BASTIA Présentation du bilan 2018 5
15/02/2019 POLE LOGEMENT BASTIA DIAGNOSTIC SITUATION 3
18/02/2019 AIDE 28 BASTIA Présentation ISBF (présentation générale servcies UDAF) 8
21/02/2019 LOGIREM BASTIA Présentation ISBF 5
02/04/2019 CDAD BASTIA Présentation ISBF 2
07/05/2019 UDAF BASTIA Réunion de coordination 2
14/05/2019 MAIRIE BASTIA LUPINO Coordination partenariat - Politique de la ville -APPARTEMENT 33C 3
07/10/2019 MGEN BASTIA Présentation ISBf et proposition partenariat 5

Total 49

Ainsi, 12 rencontres ont été organisées avec les partenaires et/ou financeurs réunissant 49

personnes. On note une augmentation de 35% du nombre de rencontres par rapport a I’année

précédente.




2) Les conventions de partenariats :

En vue de la labellisation, le service a formalisé les partenariats développés sur le territoire
depuis sa création. Ainsi des conventions ont été proposées aux partenaires suivants :

e le service social de la Mairie de Bastia : La convention a été proposée au service. A ce
jour, elte n"a pas été signée car le service social souhaite avoir plus de précisions sur les
engagements réciproques proposés comme la mise a disposition de locaux ou les modes
de coopération en termes d’actions collectives. Une nouvelle rencontre partenariale
devrait permettre de finaliser cette convention.

s [’association OPRA : une convention a été signée au dernier trimestre 2019 entre le
service et |'association. 'objectif principal de cette convention est I'orientation des
publics ayant obtenu un refus a une demande de financement via le micro-crédit aupres
de |'association familiale.

e Le Conseil Départemental d’Accés aux Droits {CDAD) : une convention a été signée au
dernier trimestre 2019 entre le service et la structure, Le CDAD s’engage a orienter les
publics rencontrant des difficultés de gestion budgétaire aupreés du service.

¢ La Mission Locale Rurale : une convention a été signée au dernier trimestre 2019 entre
le service et la structure. La convention comporte 2 axes : I'organisation de sessions
d’actions collectives dans le cadre du dispositif « Garantie Jeune » et Faccompagnement
a la gestion budgétaire des jeunes de 14 a 25 ans sur les secteurs ruraux {Balagne, Plaine
Orientale, Cortenais)}

e La MGEN : La convention a été proposée au service. A ce jour, elle n’a pas été signée. La
convention propose a la MGEN d’accompagner leurs adhérents via des sessions

d’actions collectives ou des rencontres individuelles.

3) Lalabellisation du dispositif :

Suite aux annonces du Président de la République, I'Etat a procédé en deux étapes en ce qui
concerne le déploiement des Points Conseils Budget :



Au 1°* trimestre 2019, un premier appel a manifestation d’intérét a été lancé sur les quatre
régions qui expérimentaient les PCB :

lle-de-France,
Grand Est,
Hauts de France,
Occitanie,

AN NI NN

Ainsi que sur quatre nouvelles régions :

¥ Auvergne Rhone-Alpes,
v' Centre Val-de-Loire,

v’ Pays de la Loire,

v" la Réunion,

Ce sont en l'occurrence les huit régions dans lesquelles on retrouve les territoires dits
« démonstrateurs » de la stratégie pauvreté.

En 2020, la généralisation doit se faire par un second appel a projets. Elle visera les services
information et Soutien au Budget Familial (ISBF) sur | ‘ensemble du territoire national.

Les DDCS et les DRISCS seront les pilotes de cette généralisation, en lien avec les succursales
départementales de la Banque de France. La décision de labellisation, notamment, reviendra a
I"échelon régional : les dossiers de candidature devront étre adressés a la DRISCS.

a) Une adaptation des outils:

La circulaire DGCS/SD1B/2019/109 du 10 mai 2019 a défini le cahier des charges des futurs
PCB. La structuration du service ISBF devra principalement porter sur I'adaptation de ses outils.

Comme le spécifient les lers appels a manifestation d’intéréts et les préconisations de I"'UNAF,
les futurs Points Conseils Budget devront :

v' Utiliser des outils harmonisés : tableaux de suivis, budgets types, dossiers usagers
types....
v Proposer un rapport d’activité type, proposé par les services de |'Etat

Afin de répondre aux exigences des futurs PCB, le service a réévalué et maodifié certains de ses
différents outils :

- Grilles de diagnostic (annexe 1)



- Griltes d’accompagnement (annexe 2)
- Fiches de suivi d"accompagnement (annexe 3}
- Budgets types, mensuels, annuels... (annexe 4)

L'utilisation de ces nouveaux outils durant I’'année a permis d’évaluer leur pertinence ainsi que
leur facilité d’utilisation. Il apparait que I'ensemble des outils restent adaptés a la mission.
Quelgues modifications devront étre apportées afin d’optimiser la compilation des indicateurs
nécessaires a la production des rapports d’activités attendus par les financeurs.

Le service a toutefois maintenu I'utilisation de certains de ses anciens outils :
- Fiches budget au format Excell (annexe 5}
- Contrats d’accompagnements (annexe 6)
- Fiche orientation par les différents partenaires (annexes 7-8-9)

- Outils liés au développement du service (suivis des rencontres, convention de
partenariat...)

Dans le cadre de la démarche d’amélioration continue de la qualité, le service a mis en place
de nouveaux outils et processus :

- Dossier unique de I'usager au format papier et informatique
- Création de fiches Interventions {annexe 10)
- Création de fiches contacts téléphoniques {annexe 11}

- Formalisation et actualisation réguliére des procédures internes au service



2. LAMISE EN CEUVRE DES ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

Les accompagnements ont été mis en ceuvre conformément a la procédure
d’accompagnement, élaborée en 2017 afin de garantir une prise en charge de qualité .
Toutefois, au cours de I'année 2019, la fiche de suivie, proposée par I'UNAF a été mise en place.
Cette nouvelle grille de suivie, informatique, permet de suivre I’évolution du budget et de I'état
d’endettement au cours de I'accompagnement.

1) Nombre de personnes recues au cours de I'année :

En 2019, 23 personnes ont été recues? dans le cadre d’un diagnostic de leurs difficultés
budgétaires.

Evolution des suivis

2018 2019

® Femmes = Hommes

Sur le nombre de personnes accueillies, 5 personnes, soit environ 22%, n’ont pas souhaité
adhérer a un accompagnement.

2 Une personne est dite recue lorsque le contact avec le PCB donne lieu & une information et a un seul rendezvous
(présentiel ou téléphonique), sans autre suivi au cours de "année



Ces chiffres sont en légére hausse par rapport d ceux de 'année 2018.

En 2019, le service a accueilli 13 nouvelles personnes dont 10 femmes et 3 hommes.

2) Les prescripteurs :

Au 31 décembre 2019, la personne chargée de I'action ISBF a rencontré 23 personnes, orientées
par les différents prescripteurs :

- Centre communal d’action social de Bastia

- Services sociaux de la Collectivité de Corse (UTIS)

- Mission Locale Rurale

- Associations familiales du réseau UDAF Haute Corse

- Autres services de 'UDAF : Pole logement, service protection juridique des majeurs,
service d’Information et Soutien aux tuteurs familiaux

- Services de I'Etat (DDCSPP)

- Saisine directe via le service Internet de I'UDAF ou par téléphone.

Orientations par prescripteurs

5;22%

m CCAS Bastia

®m UTIS

M Associations familiales
# Autres services UDAF
® Services de 1'Etat

® Mission Locale Rurale

H Autres
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3) Typologie des publics accueillis

b) Leur situation familiale

Situations familiales des personnes accueillies

5
5
4
4
3
3 R
L 1

1 o -

célibataires Personnes mariées familles monoparentales

c) Leur lieu de vie :

Personnes accompagnées par secteur géographique
17,39% |

B BASTIA - POLITIQUE DE LA VILLE

1FOYER ___— sSsEh,
4,35% - ! 4 m BASTIA-GRAND BASTIA
: R M BALAGNE
= CORTENAIS
® PLAINE ORIENTALE
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d) Leur activité (au moment du premier rendez-vous de diagnostic):

Catégories socio-professionnelles

4,5
4 4
4
3,5
3 3
3
2,5
2 2
2
15
1 1 1 5 ESER |
1
0

0

Salariés temps Salariés temps  Demandeurs Retraités Bénéficiaires  Personnesen

plein partiels d'emploi minimas sociaux situation de

Handicap

# Femmes ® Hommes

e) Leur dge :

Age des personnes accueillies

9
5
4
3
1 : .

moins de 25 ans de 25 a 60 ans Plus de 60 ans

—
[=]

S = N W e Uy N W

M Femmes ® Hommes
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f) Leur situation budgétaire (au moment du premier rendez-vous de diagnostic) :

Les personnes accueillies en 2019 ont contacté les service suite a diverses difficultés :
- Découvert autorisé dépassé pendant plus de 2 jours par mois,

- 1 arriéré de paiement au cours de I'année (prélévement automatique rejeté,
chéque refusé ou échéance de facture non honorée) ,

- La persistance des difficultés malgré un premier dossier de surendettement,

Difficultés rencontrées

10

Dépassement découvert autorisé Arriéré de paiement Difficultés persistantes aprés
surendettement

B Femmes ® Hommes

Seule 1 femme avait établi un budget mensuel avant sa prise de contact avec le service
Information et Soutien au Budget Familial soit par utilisation d’une application de gestion
budgétaire soit par application bancaire.

4) La mise en ceuvre d’accompagnements:

En 2019, la mise en ceuvre effective de la procédure élaborée en 2017, a permis son évaluation
(annexe 10).
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Durant cette année, 83 rencontres ont été effectuées aupres des publics bénéficiant d’un
accompagnement dans le cadre de l'action ISBF. Ces rencontres ont été effectuées
indifféremment dans les locaux de I'UDAF ou sur site (locaux des partenaires en microrégion).

Nombre de rencontres par secteur
géographique

2 rencontres

7 rencontres { 2%
9%

# BASTIA POLITIQUE DE LA VILLE
W GRAND BASTIA

B BALAGNE

@ CORTE

21 rencontres
25%

53 Rencontres
64%

Nombre de rencontres par prescripteurs

20;24% .,

\
|

m CCAS

. 32:39% u UTIS
M Associations Familiales

Ao ® Mission locale Rurale
| Autres services UDAF
& Services de I'état
W Autres
15;18% ..

4 5%

1;1%

7:8%
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5) Nombre de personnes dont le suivi s’est terminé au cours de I'année :

Au cours de I'année 2019, le service a finalisé 7 accompagnements dont 5 femmes et 2 hommes

a) Leur activité au moment de la fin de leur accompagnement :

Catégories socio-professionnelles

2,5
2
2
1,5
1= 1 1 1
1
0,5
0 0 0 0 0 0
0
Salariés temps Salariés temps  Demandeurs Retraités Bénéficiaires  Personnes en
plein partiels d'emploi minimas sociaux situation de
Handicap
B Femmes ® Hommes
b) Leur dge :
Age des personnes a la fin de I'accompagnement
2,5
2 2 2
2
1,5
1
1
0,5
0 0
0
moins de 25 ans de 252 60 ans Plus de 60 ans

B Femmes ® Hommes
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c) Les motifs de fin d’accompagnement :

Il existe différents motifs qui ont conduit a I'arret de I'accompagnement par le service
Information et Soutien au Budget Familial :

- Accompagnement terminé suite a 'accord des deux parties sur |'atteinte des objectifs
initiaux

- Accompagnement terminé sur demande expresse de la personne
- Accompagnement terminé suite a la perte de contact avec la personne

- Accompagnement terminé car les compétences du services ne sont pas adaptées,
orientation vers un autre dispositif

Motifs arret accompagnement

= Atteinte des objectifs = Demande expresse de la personne

= Perte de contact = Orientation vers autre dispositif
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d) Leur situation budgétaire au moment de la fin d’'accompagnement ou du dernier contact
avant la décision de fin :

Evolution des difficultés

2,5
2 2 2
2
1,5
1 1 1
1
i l l I
0
Persistance de dépassement de Persistance des arriérés de Etablit désormais un budget
découvert paiement mensuel

# Femmes ® Hommes
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3. LES ACTIONS COLLECTIVES

Le service ISBF a développé des actions collectives a destination de ses partenaires : Mission

locale, Associations familiales....

Comme en 2018, le service a organisé 4 sessions de formations collectives sur le théme du

budget, réunissant 24 participants.

Date Institution Lieu Objet de la rencontre Nombre de participants
04/03/2019 |MISSION LOCALE CORTE CORTE AFPA INFORMATION COLLECTIVE GARANTIE JEUNE 6
12/03/2019 |MISSION LOCALE GHISONACCIA GHISONACCIO INFORMATION COLLECTIVE GARANTIE JEUNE 6
21/05/2019 [MISSION LOCALE BALAGNE ILE ROUSSE INFORMATION COLLECTIVE GARANTIE JEUNE 5
21/05/2019 [MISSION LOCALE VESCOVATO VESCOVATO INFORMATION COLLECTIVE GARANTIE JEUNE 7
Total 24

Déroulement d’une session d’information collective :

Durée de la séance : 3h

» Accueil des participants

Y VYV Vv VY

Mises en situation et jeu de société
Questionnaires de satisfaction

Recueil des parcours et attentes de chacun
Echanges autour du concept de budget
Présentation du powerpoint de formation

Les évaluations effectuées suite & ces formations ont permis de valider le format proposé et les

outils utilisés.

L'utilisation d’un

jeu

de

société

(format

trivial Pursuit) édité

par

le

site

« www.mesquestionsdargent.fr » a la fin de la formation a permis aux participants de mettre

en pratique les apprentissages de la session.
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4. BILAN

En 2019, le service a accueilli 23 personnes dont 18 se sont inscrites dans un accompagnement
d’une durée moyenne de 10 mois.

Au 31 décembre 2019, 7 accompagnements ont été finalisés. Sur les accompagnements
finalisés, la moyenne du gain de pouvoir d’achat est de 250 € grace a 'obtention d’aides
financiéres, la renégociation de frais bancaires ou I'ouverture de droits non sollicités jusqu’alors.

Les premiers diagnostics produits laissent apparaitre que les publics orientés présentent de
multiples fragilités et bénéficient, pour la plupart, de suivis par des travailleurs sociaux de
secteur.

La part des personnes non orientées par des travailleurs sociaux de secteur est en nette
augmentation (+25 %), preuve que les publics, qui échappaient jusque-la a I'identification par
les services sociaux ont saisi le dispositif.

Par rapport 3 I'année précédente (compte tenu des difficultés liées a Visolement et aux
problémes de mobilité), le nombre de visite les rencontres a domicile a été stable. Il a représenté
35% des rencontres.

Le nombre total de rencontres aurait pu &tre plus important si le service avait été centralisé sur
Bastia. Compte tenu de la tenue de permanence décentralisée dans les territoires, le temps de
trajet nécessaire réduit le temps alloué aux rencontres, rendant difficile son évolution.

Les publics résidant dans les logements sociaux représentent en 2019, 47% des personnes
accompagnées. Les locataires « OPHLM » représentent 34% des foyers accompagnés, ceux
d’ERILIA 8% et ceux de LOGIREM 4%.

Le public relevant de la Politique de la Ville a représenté 52.17% des publics accueillis et 55.84
€% des rencontres effectuées en 2019. Dans leur grande majorité, ces publics pergoivent, pour
leur des minimas sociaux (minimum vieillesse, Pensions d’invalidité inférieure a 800 €, AAH...).
Il s’agit en majorité de familles monoparentales. Pour de nombreuses familles monoparentales,
les enfants majeurs, résident toujours au domicile car sont sans emploi.

Les difficultés rencontrées pour ce public peuvent étre cumulatives : état d’endettement
important, ruptures de droits, maladie, difficulté de déplacement, isolement et/ou perte
d’emploi.

Les difficultés budgétaires entrainent la facturation d’importants frais bancaires. Le public
accueilli a une mauvaise connaissance de ses droits vis-a-vis des banques. Les contestations de
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frais bancaires sont inexistantes malgré des montants des prélévements importants {100 € en
moyenne comme en 2019).

Toutefois, certains se sont vus proposés au cours de I'accompagnement, par leur organisme
bancaire, un compte destiné aux clients fragiles, ce qui a entrainé la limitation des frais
bancaires.

Le déploiement de P'action information et Soutien au Budget Familial 2 de &tre repensé : les
services de la Collectivité de Corse, sollicités initialement pour les orientations, ont développé
leur action AEB et n’ont pas orienté les publics vers le service ISBF comme convenu.
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5. ACTIONS PREVISIONNELLES 2020

1) La poursuite de I'information des prescripteurs et de la co-construction de
partenariats

Le service s'est engagé dans une démarche d’amélioration continue de la qualité. Dans ce cadre,
il est prévu de développer les temps de rencontres avec les partenaires afin de faire connaitre
et dynamiser le service. Ces temps d’échange devraient permettre de faire vivre les partenariats
formalisés. Le service prévoit la signature de nouvelles conventions de partenariat afin de
permettre une couverture plus importante du territoire.

2) Le développement des accompagnements et la multiplication des acticns
collectives

Devant les besoins du public, le service souhaite accroitre le nombre d’accompagnements et
multiplier le nombre d’actions collectives. Une réorganisation du service et la mise a disposition
de moyens humains supplémentaires permettraient d’atteindre ces objectifs.

3) L'obtention du label POINT CONSEIL BUDGET

En 2020, le service se positionnera pour I'obtention du label Point Conseil Budget auprés des
services de I'état. Depuis 2019, le service s’est réorganisé et a mis en ceuvre les outils
harmonisés transmis par 'UNAF afin de répondre aux exigences du cahier des charges.

4) Le développement d’actions a destination des plus jeunes

Le service poursuit son projet de développer des actions collectives & destination des plus
jeunes. Des conventions de partenariats avec les associations familiales de notre réseau
devraient permettre la concrétisation d'actions a destination de collégiens et éleves du
primaire. Cela permettra de poursuivre et renforcer les actions engagées aupres des jeunes dans
le cadre du partenariat avec la Mission Locale rurale.
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